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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Estimados Senhores Acionistas:

No dia 31 de dezembro findo, mais um ano se passou e, com ele, um Exercicio Econdmico, facto que nos obriga a uma
paragem para uma reflexdo importantissima que nos demonstre os ganhos e perdas e, consequentemente, os proveitos
registados, no nosso caso concreto. Com efeito, € com imenso prazer e sentido de responsabilidade que uma vez mais
nos dirigimos a V.Exas. para, resumidamente, prestar-vos contas da nossa gestdo e administragdo a frente dos destinos da
EMIS, importante instituicéo financeira detida por V.Exas., cabendo-nos salientar o indefectivel e permanente apoio do
BNA, como Banco Central.

Depois de um periodo deveras atipico, caracterizado por quebras bruscas do mercado, devido a pandemia do COVID que
se registava, iniciou-se finalmente a recuperacao gradual do ritimo de produtividade dos diversos sectores da economia
nacional, o que também se veio revelar no desempenho da actividade da EMIS.

O papel da EMIS na transformacao digital dos pagamentos em Angola continua a ter a maior expressao no canal MCX
Express, que cresceu mais de 50 % no ano 2023, afirmando-se como a mais significativa inovacdo registada nos sistemas

de pagamentos nos ultimos anos, tendo, por isso, sido distinguido com o prémio Sirius.

O ano 2023 contou ainda com o lancamento oficial do novo arranjo de pagamentos denominado KWiK - Kwanza
Instantaneo, promovido pelo Banco Nacional de Angola e operado pela EMIS. Este novo instrumento de pagamento
materializa uma recomendacéo do Banco Mundial no sentido de dotar Angola de um instrumento de pagamento baseado
na transferéncia instantanea, interoperavel, universal e inclusivo, interligando pela primeira vez, num mesmo sistema,
prestadores de servi¢os bancarios e ndo bancarios. E um novo paradigma de fazer pagamentos, que desponta, podendo

ser considerada uma evolugao do tradicional conceito de Mobile Money.

Outras iniciativas a registar, dizem respeito ao TPA de Nova Geragéo, o projecto referente ao pagamento com QR-C
MCX nos terminais de pagamento convencionais, um modo de pagamento que vai mudar o paradigma dos pagamentos
em Angola e a consolidacdo do SDD - Sistema de Débitos Directos. Materializa-se, assim, o designio da EMIS como char-
neira e principal locomotriz do sisterma de pagamentos de Angola.

Como resultado de tudo isso, foi possivel registar-se o cenario vivido e a perspicacia e entrega afincada dos nossos qua-
dros e técnicos acabou, pois, nos proporcionar um crescimento transaccional de 30 %, com um elevado grau de eficiéncia

operacional.

O resultado financeiro cifrou-se em Kz 5. 871. 149 Mihares
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04 MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO RELATORIO & CONTAS 2023

Senhores accionistas,

Apesar das multiplas dificuldades ainda enfrentadas, ndo podemos deixar de sentir algum conforto e tranquilidade, facto
que nos anima cada vez mais para novos e futuros desafios. Gostariamos de salientar um aspecto que reputamos de muita
importancia: Finalmente, permito-me salientar que as Contas, como sempre, foram devidamente auditadas pela con-
ceituada PWC-Angola.

Senhores Accionistas, o resumo atras apresentado, afigura-se deveras substantivo e encorajador e perante o qual ndo
podemos deixar de enfatizar o desempenho particular dos quadros e trabalhadores da empresa que sempre souberam
estar a altura dos desafios com que a EMIS se foi deparando ao longo do Exercicio.

A propdsito, sublinho aqui o engajamento e desempenho particular do Eng®. José Matos (PCE) e de toda a sua equipa de
Administradores Executivos a quem dirijo os meus votos de louvor e sentimentos de profundo apreco pelo desempenho
abnegado sempre demonstrado. Aos trabalhadores e quadros de EMIS deixo igualmente de forma sublinhada os meus
sentimentos de profunda gratiddo e louvor pelo exemplar desempenho sempre revelado.

Pedro Puna
(PCA)

—Eemis 14
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Caros Accionistas:

O quadro macroecondmico de Angola, doano de 2023, foi marcado pelo efeito conjugado de dois factores: porumlado, a
crispacao dasrelagdes internacionais com o agravamento de tensdes geopoliticas e por outro, oimpacto da divida externa.

O ambiente de crispacéo internacional traduziu-se em incerteza e agrava o custo dos produtos e servigos de importagéo
de que o pals carece. O reembolso da divida externa a que o pais tem de fazer face, limita o crescimento na medida em
que a maior parte dos recursos séo canalizados para esse fim. Esse constrangimento manifestou-se na desvalorizacéo da
moeda nacional ocorrida em junho, anulando a apreciagéo ocorrida nos anos de 2021 e 2022.

Oanode 2023 registou uma significativa depreciacao do Kwanza face as principais moedas de referéncia (depreciacéo de
39% face ao Ddlar norte-americano), num contexto de pressao da divida publica e de redugdo das receitas petroliferas que
se reflectiu numa reducéo do volume de divisas disponiveis no mercado. O ano ficou também marcado por uma inversdo

na tendéncia de descida da taxa de inflagéo, verificada em 2022, encerrando com um incremento para cerca de 20%.

Aforte dependéncia do petroleo (a sua principal commodity de exportacdo), os niveis reduzidos de diversificagcdo da acti-
vidade econdmica, acrescidos pela falta de infraestruturas industriais e de logistica, continuam a ser as principais condi-
cionantes do crescimento sustentado da economia angolana, o que mais uma vez expds a fragilidade da moeda nacional
no primeiro semestre de 2023.

O crescimento estimado da economia angolana para 2023 (2,6%), esta abaixo do crescimento populacional previsto para
omesmo periodo (3,3% para 34.094.077 habitantes), o que podera deteriorar o nivel do rendimento per capita da popula-
¢ad0, caso se mantenham as previsdes. Com a economia angolana a crescer menos, o rendimento disponivel das pessoas
diminui, uma vez que o crescimento da populagao é superior ao crescimento da economia. Apesar dos esforcos na diver-
sificagcdo econdmica, a verdade € que a nossa economia continua a ser uma economia de importagdo. A reversdo desse
quadro levara ainda alguns anos.

No cOmputo da regido subsaariana, o crescimento econdmico abrandou pelo segundo ano consecutivo em 2023, sendo

a projeccao de recuperacao para 4% em 2024, afirmou o FMI no relatdrio das Perspectivas Econdmicas Anuais.

O crescimento desacelerado reflecte o fraco desempenho do sector petrolifero. Uma producéo petrolifera mais débil no
primeiro semestre de 2023, principalmente devido a uma paralisagcdo na producdo de uma das principais exploragdes
petroliferas, levou a que o PIB petrolifero registasse uma contracgdo de 8% no primeiro trimestre, depois de ter diminuido
5% no ultimo trimestre de 2022.

A EMIS ndo é umailha, mas antes um player deste contexto macroecondmico. Portanto, temos de nos preparar para atra-

vessar um periodo de forte austeridade, o que vai necessitar de uma gestéo baseada na frugalidade.

A empresa vai fechar o ano com um movimento transaccional no sistema MCX que se aproxima de 1,5 mil milhdes de
transacgdes financeiras, um crescimento acima das previsdes. O exercicio de 2023 devera encerrar com um resultado

financeiro em linha com o que foi orcamentado, com um balanco patrimonial bastante solido.
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Caros Accionistas,

Durante o ano de 2023 continuamos com as actividades destinadas a adequar a nossa empresa ao novo Codigo de
Governo Societério, com ajustes ao Manual de Governo Societério e ao Manual de Organizac¢do, consagrando o controlo
interno baseado em trés linhas de defesa. No ambito da politica de segregacao de fungdes, em linha com as exigéncias
preconizadas para o sistema de controlo interno, foi criado o Gabinete de Gestéo de Risco e Resiliéncia e definidos os
respectivos termos de referéncia, culminado num plano de acgéo a implementar em 2024.

Nos ultimos anos, a ameaca cibernética constituiu o risco a requerer a maior atencéo, e, por isso, em 2023 foi operaciona-
lizado o servico de monitorizagédo de ciberseguranca (SOC), com recurso a um prestador de servigo externo. Prevemos
que faseadamente este servi¢o passe a ser prestado num modo hibrido, com a incorporac¢édo na operacéo de recursos da
EMIS. Ainda nesta senda, foi iniciada a actualizacdo do PCN - Plano de Continuidade de Negdcio - que inclui a revisdo da
documentacgéo para melhor corresponder aos requisitos regulatérios. Neste ambito, foi importante definir as politicas e
normas do Sistema de Gestédo de Continuidade de Negocio (SGCN), que ajudaréo a reforgar a resiliéncia e a aprimorar os

planos de recuperacdo em eventos disruptivos.

Caros Accionistas,

O papel da EMIS na transformacéo digital dos pagamentos em Angola continua a ter a maior expressdo no canal MCX
Express, que cresceu este ano mais de 50%, suplantando a meta de um milhdo de utilizadores, como resultado do acesso
condicionado, da adi¢do in-app de cartdes e do reforco das medidas de mitigagdo de burlas e fraudes. No proximo ano,
contamos prosseguir com os investimentos neste canal, que visam dar-lhe perenidade e conveniéncia de uso, nomeada-
mente através da funcionalidade de readesdo (uma modalidade de ades&o in-app para quem tenha apenas um caréo) e
do cartdo Express. O sistema bancéario angolano movimenta anualmente por via electrénica fundos acima de 40 Bilides de
Kz, um bom indicador, se considerarmos que este montante esta circunscrito apenas ao universo bancario, o que mostra

bem atransformacao digital dos pagamentos.

Oano 2023 contou com o advento do novo arranjo de pagamentos denominado KWiK - Kwanza Instantéaneo, promovido
pelo Banco Nacional de Angola e operado pela EMIS. Este novo instrumento de pagamento materializa uma recomen-
dacao do Banco Mundial no sentido de dotar Angola de um instrumento de pagamento universal, interoperavel e inclu-
sivo, interligando num mesmo sistema, prestadores de servigos bancarios e ndo bancarios. E um novo paradigma de fazer
pagamentos, que desponta, numa evolucéo do tradicional conceito de Mobile Money. Este instrumento de pagamento,
que é sustentado numa nova infraestrutura de mercado, o STI, moldara o futuro dos pagamentos em Angola, numa Iégica

que jd acontece em outras geografias, tornando-se por isso estratégico para a nossa empresa.

No sentido de acompanhar a tendéncia da industria, a EMIS iniciou em 2021 um programa denominado TPA de Nova
Geracdo, entretanto interrompido pela pandemia, que comecou a apresentar os primeiros resultados no corrente ano.
Trata-se de uma familia de TPA baseados no sistema operativo Android, que por ser aberto propicia vantagens em relacdo
ao TPA classico, que usa sistemas operativos proprietarios. O TPA MCX Code é o primeiro produto dessa familia de TPA a
estar pronto, encontrando-se ja em operacgéo activa. Trata-se de um produto inovador na medida em que consegue che-
gar a novos segmentos de mercado, simplificando e acelerando todo o processo de onboarding.

O projecto referente ao pagamento com QR-Code MCX nos terminais de pagamento convencionais, um modo de paga-
mento que vai mudar o paradigma dos pagamentos em Angola, registou um consideravel avanco e sera apresentado ao
mercado no primeiro semestre do ano de 2024. Trata-se de uma modalidade que utiliza o canal MCX Express para con-
cretizar a compra, mediante a simples leitura do QR-Code. A utilizagdo do QR-Code no e-commerce € ja uma realidade.

O lancamento do cartdo MULTICAIXA Contactless teve de ser adiado para o segundo trimestre de 2024, por motivos
ligados ao desenvolvimento aplicacional. No entanto, foi possivel fechar o Rulebook para o Cartdo MCX de Dual Interface,
que pavimenta o caminho para langamento seguro e sustentavel do cartdo Contactless, que constituird mais um marco
importante na modernizacdo do sistema de pagamentos de Angola.

—Eemis 7



05 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO RELATORIO & CONTAS 2023

O programa de desmaterializagdo do PIN, cuja activagado terd lugar no segundo trimestre de 2024, permitird evoluir o
modo de activagao de cartdes pré-emitidos para modo em tempo real, melhorado a entrega do instant issuing por parte
dos emissores.

O ano de 2023 ainda ndo foi 0 ano da consolidagéo do Sistema de Débitos Directos (SDD). Contamos que nos proximos
dois anos atinja o seu potencial, principalmente para as empresas prestadores de servicos.

O Sistema de Compensacgao de Cheques ird ser descontinuado em 2025.

Mantemos a ambicao de fazer do GPO a verdadeira charneira do e-commerce em Angola, com um programa de susten-
tacédo e a introducéo de novas funcionalidades.

O Workshop Anual do ano de 2023 foi um grande sucesso, destacando-se a presenca muito estimulante das administra-
cdes do BNA e de varios Bancos.

Caros Accionistas,

A qualidade de servico percepcionada pelo cliente final, no que toca a dispensagéo de numerario, continua a ser um desa-
fio a requerer o esforco coordenado e continuo das partes envolvidas, BNA, EMIS, Bancos e Provedores de Servico de
Manutencédo de ATM. O levantamento de numerario em TPA cresceu, mas ainda ndo o suficiente. O numero de levanta-
mentos em TPA registado nos ultimos meses do ano equivale a cerca de 10 ATM, o que € ainda pouco. Aguarda-se com
expectativa pelo impacto que a subida da remuneracédo podera vir a ter na incentivagdo dos comerciantes a uma maior
adesdo a este servico.

Com vista a melhorar a relagao operacional com os nossos clientes, foi dado um importante avanco no novo sistema de
ticketing e customer care, a concluir no decorrer do ano 2024. E importante realcar o sucesso do programa Cidadgo
Digital, com o objectivo de reforcar a literacia na utilizagcdo segura dos instrumentos electronicos de pagamentos e que
teve um impacto importante na reducdo da fraude. Este programa, que iniciou em novembro de 2022 impactando posi-
tivamente mais de 240 mil angolanos, foi alargado a provincia de Benguela. Ainda no &mbito da prevencéo e combate a
fraude, estd a ser concluido um servigo do tipo AML para o sistemna MCX, que consiste numa Lista Vermelha Centralizada,
baseada no registo do NIF de comerciantes, entidades de pagamento e titulares de cartéo, tendo a capacidade de blo-
quear operagdes em tempo real, para quem constar dessa lista.

No que tange a converséo do parque de cartdes de banda para cartdes EMV (chip), 0 ano 2023 ndo registou grande pro-
gresso, esperando-se que a situagdo seja revertida em 2024 com base num instrutivo do Banco Nacional de Angola.

Um dos maiores desafios que a nossa empresa enfrenta tem a ver com a forma como vendemos os produtos e servi¢cos
que desenvolvemos. De nada adianta ter servicos e produtos inovadores que os bancos ndo conseguem depois vender de
forma assertiva e em escala. Nesse sentido, vamos ter de desenvolver solugdes que facilitem a adopgéo (onboarding), por
parte dos clientes finais aos produtos que vao sendo desenvolvidos. Uma das linhas de acdo serd conceber e desenvolver
o0 onboarding automatico, outra serd melhorar a assisténcia comercial aos bancos. A formacédo e consultoria sdo funda-
mentais para capacitar quem comercializa os produtos desenvolvidos pela EMIS.

A EMIS tem de evoluir para ser um prestador de servico integral que oferece solucdes de fim-a-fim e ndo um mero pro-
cessador. E urgente conceber um projecto que permita automatizar via APl todas as operacdes do sistema MCX, que hoje

s&o feitas com recurso a portais e ficheiros.

Caros Accionistas,

O desiderato principal da nossa empresa é crescer com qualidade e seguranca, por isso, um dos focos do ultimo triénio
foi precisamente o refor¢o da resiliéncia, porque nada € mais importante do que preservar a continuidade do negocio e a
continuidade operacional. Do ponto de vista da continuidade operacional, foi possivel manter os niveis de servico, sendo
que oanode 2023 o uptime de nivel 1 no sistema MCX, devera ficarem 99,92 % e o uptime de nivel 2em 99,75 %, em linha

com os resultados dos anos anteriores.

=emis 18



05 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO RELATORIO & CONTAS 2023

Este ano foi ainda realizado um simulacro de transferéncia (switchover) da operacéo do sistema MCX para o backup site,
que teve a duracdo de 48 horas. O Programa de Reforco de Capacidade e Resiliéncia tem como peca principal a cons-
trugdo do Novo Centro Informatico Seguro (CIS 2), que esté praticamente pronto a receber equipamento de IT, devendo
ficar operacional durante o ano 2024. Deste modo, a empresa passara a contar com dois centros informaticos seguros,
com o mesmo nivel de fiabilidade, atestada pela certificacdo Tier 3 do UpTime Institute, abandonando definitivamente o
actual backup site de Valodia.

Caros Accionistas,

O crescimento da sociedade tem de seracompanhado pelo refor¢co da organizacao. E assim que, noambito daimplemen-
tacéo de um sistema de controlo interno baseado nas trés linhas de defesa, a empresa contara a partir do ano de 2024,
com a fungéo de auditoria interna. A auditoria interna é essencialmente operacional e para isso serad necessario concluir a
descricdo de processos em todas as unidades de estrutura, segundo um padrdo que ira ser definido.

A empresa continuara focada no desenvolvimento do capital humano, uma componente crucial para uma empresa com
orientacdo tecnoldgica. A formacéo baseada na pratica (on job training) € importante, mas ndo é suficiente, sendo neces-
sario continuar com a formacao personalizada e a actualizacdo regular de certificacdes, pautadas por critérios objectivos
que visem conciliar os interesses individuais dos colaboradores com os objectivos da empresa. O sistema de bolsas inter-

nas sera mantido como meio privilegiado de recrutamento.

E crucial tornar mais eficaz a avaliacdo de desempenho, considerando a possibilidade de incorporar uma avaliacdo inde-
pendente, que permita mensurar de forma objectiva o valor real que cada colaborador agrega comparativamente a
remuneracao que aufere. A empresa continuara a oferecer o beneficio de seguro de salide, ao mesmo tempo em que se
empenhard em preservar o poder de compra dos salarios dos colaboradores na medida do possivel. A Administragcdo esta
ciente de que a maioria dos colaboradores continuara a responder a esses esfor¢cos com dedicacéo ao trabalho, sentido

de responsabilidade, rigor e disciplina.

Caros Colaboradores,

Estamos no fim de mais um mandato trienal, que desta feita vai corresponder também a uma renovacdo da administra-
cdo. A renovacao dos orgaos sociais das empresas € uma inevitabilidade, e, por isso, deve ser encarada por todos com a
necessaria naturalidade. A logica da governacéo das empresas assenta no principio da continuidade. As Administracdes
passam, a empresa continua. Nesse sentido, preparamos o plano de negdcios trienal, perspectivando o préximo futuro
da empresa, centrado em quatro vectores a saber: (i) Valorizar o core business, (ii) Enriquecer a pré-venda e o marketing
estratégico e de produto, (iii) Desenvolver produtos e servigos transformadores e (iv) Desenvolver o capital humano.

Nao € possivel criar valor de forma isolada. Nada do que conseguimos realizar seria possivel sem a colaboracéo dos nos-
sos fornecedores. Por isso, 0 nosso reconhecimento para os fornecedores de software SIBS, Montran e Openway e para
os provedores de comunicagdes, Angola Telecom, Unitel, TV Cabo, Movicel e Africell. Uma palavra de apreco para os
prestadores de servigos, Runlevel, Timestamp, Planad, Coseba, RCS, To-be, Innovation Makers, Folow Asterisk, GAEN,
Freeconcept, TDGI, Soclima, Axians, Brighten, Turbomar, Afripower, SICCAL, PWC, Protector e Deloitte.

N&o podemos deixar de realcar o apoio estimulante dos nossos Accionistas e do Banco Nacional de Angola.

A terminar, uma palavra de apreco especial para 0s nossos colaboradores, principalmente neste momento de viragem:
contamos com todos para os desafios de 2024.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram desenvolvidas as actividades abaixo mencionadas, para além das tarefas didrias relacionadas com o Departamento:

- Realizadas reunides com todos os gestores da 1% linha para apuramento dos dados referentes aos KPI's de 2022 e
levantamento dos KPI's 2023

- Preparacao e acompanhamento do plano de formacado 2023 /2024

- Acompanhamento da mudancga do novo modelo de sistema para avaliagédo de Desempenho

- Preparacao e acompanhamento do processo de avaliacdo de Desempenho 2022

- Compilacdo do MAPA RENT e envio de Dados dos Colaboradores nacionais e estrangeiros ao MAPTS
- Lancamento dos dados de todos os colaboradores para os descontos do IRT dentro da nova plataforma da AGT
- Recrutamento e Selecdo de Novos Recursos e acolhimento

- Organizacdo de Sessdo de Acolhimento com todas as areas

- Atualizagdo do Mapa de Caracterizagdo dos colaboradores da EMIS

- Acompanhamento e controle dos exames médicos perioddicos e de admissao

- Execucéo de contratos e de adendas

- Elaboragao do Relatorio de Avaliagao de Desempenho 2022

- Cumprimento e elaborac¢ado da folha de saldrios mensal dentro do prazo.

- Execucgéo e controlo diario de folhas de Caixa.

- Acompanhamento e preparacdo de procedimentos conjuntamente com o GAG no processo de marcagado de ferias e
faltas no Portal

- Preparacdo e exportagdo do ficheiro do SAP para o portal do INSS;

- Levantamento de dados do sistema biométrico para o portal corporativo

- Criagdo e acompanhamento dos processos RH

- Criacdo do formulario de questionario de satisfacdo dos colaboradores no Portal Digitalizagcdo dos processos
- Actualizacdo do cadastro dos processos individual dos colaboradores

- Actualizagdo do ficheiro de PSI-DSS

- Execucéo didria dos pedidos diversos efectuados no Portal.

- Lancamento do inquérito de satisfacdo e elaboracdo do Relatdrio
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

ENTRADAS / SAIDAS

Houve a necessidade de se recrutar 20 novos recursos para o refor¢o das dreas mencionadas na tabela, que totalizou 189

colaboradores na EMIS, correspondendo a uma subida de 6,9% em comparagdo ao ano de 2022.

Registou-se 6 saida nas seguintes Direccdes: DTI, DSO, DSC e GAG, das quais 1 foi por iniciativa da empresa e 5 por ini-
ciativa do colaborador

RECURSOS ADMITIDOS

UNIDADE DE ESTRUTURA N° DE RECURSOS
e ! 1 89 TOTAL DE
COLABORADORES
GAG 2
DCC 2
:2 O TOTAL DE
DSC 4 ADMISSOES
DTI 6
ore ‘ 6 TOTAL DE
DEMISSOES
DDN 1
DSO 1
6 877 TURNOVER
DIL 1 Y O ANUAL
TOTAL 20
MAPAS DE EFECTIVOS 2023

ADMINISTRAGAO

Presidente 2

Administrador executivo 4

QUADROS DIRECTIVOS

Directores 4
Directores de Departamento 6
Directores Adjuntos 1
Chefes de Gabinete 3
Sub-directores 6
Coord/Chefes de Diviséo 10
Assessores 1
SUBTOTAL 37
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06 RECURSOS HUMANOS

APOIO AADMINISTRAGAO

RELATORIO & CONTAS 2023

Secretariado 3
Assistentes 1
Motoristas 4
Estafeta 1
Emprega Limpeza 1
Comunicagdo e imagem 1
Gestdo derelagdo (Assisténcia Comercial) 4
SUBTOTAL 15
EFECTIVOS POR AREAS FUNCIONAIS
Produtos e Servigos Multicaixa 6
Multicaixa Express 7
Gestdo de Cartées 2
Produtos de Crédito e Pré-pago 3
Camara de Compensagdo 7
Prevencédo de Fraude 6
Rede de Aceitacdo 5
Atendimento 26
Operagdes e Monitorizagdo 15
Producgéo Cartas PIN 4
Regularizacdes 6
Documentagédo 2
Suporte aplicacional 5
Gestéo de Apoio a Gestédo 3
Suporte a sistemas de produgdo 7
Suporte a sistemas corporativos 7
Comunicacdes 4
Contabilidade e Financas 5
Infraestrutura e Logistica 7
Seguranca e Certificagdo 7
Recursos Humanos 2
Compliance e Assuntos Juridicos 1
SUBTOTAL 137
TOTAL GERAL 189
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

COLABORADORES POR GENERO | FAIXA ETARIA

COLABORADORES POR GENERO

HOMENS
156 (83%)

———— MULHERES
33 (17%)

189 COLABORADORES

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

6
10
6
I :
31-35

36-40 41-45 46-50 51-59 60-76

4

23-25 26-30

mmm HOMENS MULHERES

MEDIA DE IDADE: 37 ANOS
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

ABSENTISMO | FALTAS JUSTIFICADAS E INJUSTIFICADAS

DSO  DCF  DDN  DAC DTl DFC SG  DCC DRH DSC GAG  GCl DIL  GCJ TOTAL %
Doenca 278 14 68 191 64 4 19 3 1 3 31 16 12 8 712 77,6%
Assisténcia Familiar 37 8 15 22 82 8,9%
Falecimento 20 5 4 8 1 3 3 13 1 58  6,3%
Prova Escolar 1 1 0,1%
Falta Justificada 1 4 2 7 08%
Falta Justificada S/R 7 2 29 38 4,1%
Doenga prolongada 20 20 22%
TOTAL 342 22 91 266 68 12 19 6 4 3 34 16 25 10 918

ASSISTENCIA FAMILIAR
9%
DOENGA FALECIMENTO
6%
9
78% PROVA ESCOLAR
0,1%
\ FALTA JUSTIFICADA

0,8%

FALTA JUSTIFICADA S/ RENUMERAGAO
4%

DOENCA PROLONGADA

2%

Foram registadas 918 auséncias durante o ano de 2023, estdo distribuidas pelas as unidades de estruturas conforme a

informagéao no quadro.

Com o maior realce destaca-se as faltas justificadas por doenca, representando 75,7% do universo das faltas registadas.

INDICE DE ABSENTISMO:1,9%
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

LICENCAS

No primeiro semestre de 2023, registou-se um total de 619 dias de Licengas. Neste ano de 2023, ndo registamos Licenca
de Maternidade.

LICENGA CASAMENTO LICENCAS/VENCIMENTO
DSO 8 294
DDN 0 26
DSC 8 124
DTl 8 78
DAC 0 49
DFC 8 0
DCF 8 0
DCC 8 0
TOTAL 48 571

LICENCAS/VENCIMENTO
571

%7 LICENCA CASAMENTO
48
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO CH

AVALIACAO DE DESEMPENHO

112 13

DESEMPENHO DESEMPENHO
C/ NECESSIDADES PESEMFENGC ACIMA DO

MELHORIA ERERIZED ESPERADO

MEDIA GLOBAL EMIS DESEMPENHO ADEQUADO

159 AVALIADOS

RANKING UE AD E % DE CONCRETIZACAO POR UE

DFC DRH SG GCl DsC DIL GCJ DCC DSO GAG DDN DCF DTI DAC

DIRECTOR/A

CHEFE DE GABINETE
SUB-DIRECTOR
DIRECTOR/A ADJUNTO
CHEFE DE DIVISAO

TECNICO/A OPERACIONAL
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06 RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

Na avaliagdo de desempenho do ano de 2022 foram avaliados 159 colaboradores, com uma média de 4,2 (escala de 1a 6).

Na globalidade o resultado sugere um desempenho que responde ao padrdo adequado de desempenho e que permite

responder as exigéncias da fungdo e dos desafios rotineiros da EMIS.

FORMACAO - RESUMO DE EXECUCAO

Foielaborado e aprovado pela CE o plano de formagéo para 2023.

Ficou definido, que todos os colaboradores, no minino, devem fazer 8h de formacao, assim, fica garantido que todos os

colaboradores devem passar por uma sessao formativa durante o decorrer do ano.

De acordo com o definido, tem-se procurado um maior acompanhamento pos formacgao, solicitando relatorios de forma-
cédoaos participantesde modoaaumentar o compromisso com aaprendizagem. A partilha do conhecimento com os pares
que ndo frequentaram a formagéo € igualmente uma aposta, estando a ser definidas estratégias para garantir e potenciar

essa transferéncia do conhecimento, seja para a pratica profissional seja para os restantes elementos das equipas.

O presente Relatério Resumo reflecte os principais indicadores relativos a execucgéo da formacéo ocorrido no primeiro
semestre de 2023. Foram realizadas 3626 horas de formacao, abrangendo um universo de 185 participantes em varias
sessBes em 15 Unidades de Estruturas. As formacdes foram realizadas em Angola e no exterior do pais, em modo online e
presencial. O investimento total das formacdes realizadas até ao momento foi de 98.063.309,31 AOA.

185

PARTICIPANTES

% N
25 a

FORMACOES NO EXTERIOR
EM ANGOLA onlinee
presencial
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06 RECURSOS HUMANOS

FORMACAO

RELATORIO & CONTAS 2023

Global Payments Summit

Meios de Sistemas de pagamentos Electronico;.

Conferencia South Summit

Curso Executivo em Boas Praticas na Gestdo de Stock

Curso Organizagéo pessoal e Gestdo do Tempo

Curso de Inglés

ITIL® 4 Foundation (ITIL4F)

Curso Executivo em Boas Préticas em Gerir e Tratar Documentos e Informacao
Pos-Graduagao de Empresas

Microssoft Excel

Curso Executivo em Secretariado, Assessoria e Trabalho Administrativo
Formagéo pedagdgica de formadores - técnicas de formacéo
Mini MBA Finangas

Analise Financeira

Curso sharepoint + DNN

Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores

Decifrar e Conquistar Pessoas

Cidadéo Digital

Gestdo de Produtos e Marcas

Governancga Tl e Corporativa

Fortiweb 6.4

DevOps with Docker & Kubernetes

Procedimentos e Estratégias de Combate aos Crimes de Brangueamento de Capitais e de Corrupgédo em Angola

Planeamento de comunicacéo integrada

—Eemis
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RECURSOS HUMANOS RELATORIO & CONTAS 2023

HORAS DE FORMACAO

589

499

469

387

308 380

170 280

129 138

DDN
DTI
GAG
CE
DCC
DAC
GClI
DSO
DsC
DIL
DFC
SG
DRH
GCAJ
DCF

DCF

GCAJ SG DSC GClI GAG DCC DIL DRH DFC CE DTl DAC DDN DSO

TOTAL DE HORAS: 3626

CUSTO DAS FORMAGOES
18 816 806,92
14365152,37
13806 045,98
9416 003,50
827588725
7580 134,99
6535273,00
6523125,70
3941248,20
380928576
1854.698,38
128124910
1186 026,37

612122,69

60292,10

—Eemis
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BALANCO/
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS/

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM MILHARES DE KWANZAS

71 BALANCO PATRIMONIAL

NOTAS 2023 2022
ACTIVO
Disponibilidades 4 4444949 4795055
Aplicacdes de Liquidez 5 4398112 1261021
Outros valores 6 5070594 4542 651
13913655 10598727
IMOBILIZACOES
Imobilizagdes corpdreas 7 11163592 7779717
Imobilizagdes incorpdreas 8 3509674 2939984
14673266 10719701
TOTAL DO ACTIVO 28586921 21318428
PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
Outras captacdes 9 80751 291152
Outras obrigacdes 10 5204834 3597089
TOTAL DO PASSIVO 5285585 3888241
Capital social 11 4332597 4332597
Reservas e fundos 11 742987 429 642
Resultados transitados 11 12240157 6286597
Resultado da Alteracédo de Critérios Contabilisticos 11 115025 115025
Accdes ou Quotas Proprias em Tesouraria 11 (579) (579)
Resultado liquido do exercicio 11 5871149 6266905
FUNDOS PROPRIOS 23301336 17430187
TOTAL DO PASSIVO E DOS FUNDOS PROPRIOS 28586 921 21318428

—Eemis
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07 BALANCO | DEMONSTRACAO DE RESULTADOS | DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

7.2 DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

RELATORIO & CONTAS 2023

NOTAS 2023 2022
Proveitos de Aplicagdes de Liquidez 12 2111402 63223
Custos de Captacdes para Liquidez 12 (39058) (57 789)
MARGEM FINANCEIRA 2072344 5434
Resultados de operagdes cambiais 13 = 406 642
Resultados de prestacdo de servigos financeiros 14 34228193 28838248
RESULTADO DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 36300537 29250324
Pessoal 16 (7536 118) (6040492)
Fornecimentos de terceiros 17 (13942 698) (9131 704)
Impostos e Taxas Néo Incidentes sobre o Resultado 18 (75375) (111 906)
Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras - -
Outros Administrativos e de comercializagéo 19 (5989 103) (4053051)
Depreciagdes e Amortizacdes 20 (1645094) (2038 582)
CUSTOS ADMINISTRATIVOS E DE COMERCIALIZAGAO (29 188 389) (21375 735)
ProvisGes sobre Outros Valores e Responsabilidades Provaveis 21 161952 (141 353)
Outros Proveitos e Custos Operacionais 22 570 164 592712
OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS (28456 273) (20924 376)
RESULTADOS OPERACIONAIS 7844264 8325948
Resultado ndo operacional 23 (10858) 74560
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E OUTROS ENCARGOS 7 833406 8400508
ENCARGOS SOBRE O RESULTADO CORRENTE 24 (1962257) (2133603)
RESULTADO CORRENTE LIQUIDO 5871149 6266905
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07 BALANCO | DEMONSTRACAO DE RESULTADOS | DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

7.3 DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA

2023

RELATORIO & CONTAS 2023

2022

Recebimentos de proveitos de aplicagdes de liquidez 189424 32118
Pagamento de custos de outras captacdes (215243) (182253)
FLUXOS DE CAIXA DAMARGEM FINANCEIRA () (25819) (150 135)
Recebimentos de proveitos de prestagdo de servigos 29420103 24928 286
Pagamento de despesa de comissdes bancarias (24784) (57789)
FLUXOS DE CAIXA DAMARGEM FINANCEIRA (I1) 29395319 24870497
FLUXOS DE CAIXA DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA(llI=1+1) 29369 500 24720362
Outros recebimentos operacionais 95000
Fornecimentos e servigos de terceiros (14803 975) (10818 266)
Despesas com pessoal (4820042) (4424510)
Impostos e taxas (3079425) (2508 889)
FLUXOS DE OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS (IV) (22703 442) (17 656 665)
FLUXOS DE CAIXA AS OPERAGOES (V=I1I+1V) 6666058 7063 697
Investimentos em Imobilizagdes (5622282) (3549 143)
FLUXOS DE CAIXA DOS INVESTIMENTOS (V1) (5622 282) (3549 143)
AUMENTO LIQUIDO E CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (VII=V+VI) 1043776 3514554
VARIAGOES CAMBIAIS EM DISPONIBILIDADES(VIII) 1743587 202 402
SALDO EM DISPONIBILIDADES NO INICIO DO EXERCICIO(IX) 6056076 2339120
SALDO EM DISPONIBILIDADES NO FINAL DO EXERCICIO(X=VII+VIII+IX) 8843439 6056076
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7.4 NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

A EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos, S.A. (adiante designada por “EMIS” ou “Sociedade”) foi constituida em 27
de julho de 2001, com o objectivo de instalar, montar e gerir todas as infra-estruturas e tecnologia de suporte do sistema
nacional e internacional de pagamentos de Angola.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em conformidade com o Plano de Contas das Instituicdes Financeiras
Nao Bancérias (PCIFNB), aprovado pelo Instrutivo n®15/2019, de 6 de setembro do Banco Nacional de Angola (BNA).

De acordo a Lei n.°14/21, de 19 de maio - Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, a EMIS é uma espécie de
Instituicdo Financeira ndo bancaria sujeita a supervisdo do Banco Nacional de Angola (BNA).

As Demonstracdes Financeiras apresentadas respeitam as caracteristicas qualitativas da substéncia sobre a forma, da
materialidade e relevancia, da ndo compensacgao de saldos e fiabilidade e foram elaboradas no pressuposto da continui-
dade das operacdes e com base no regime de acréscimo, segundo o qual os efeitos das operacdes e outros acontecimen-
tos sdo reconhecidos quando ocorrem, independentemente do seu recebimento ou pagamento, em obediéncia aos prin-
cipios contabilisticos da entidade, consisténcia, da prudéncia e conservadorismo e da actualizagdo monetéria, de forma
a propiciar a comparabilidade, bem como a compreensdo e analise da informacao pelos utilizadores das demonstracdes
financeiras.

2.2 POLITICAS CONTABILISTICAS

Atenta a natureza da actividade da Sociedade, em geral a preparagao das demonstragdes financeiras seguiu o principio
do custo histdrico, segundo o qual os activos sdo registados pela quantia de dinheiro e seus equivalentes, paga ou a pagar
para os adquirir, no momento da sua aquisi¢ao, e 0s passivos séo registados pela quantia dos produtos recebidos em troca,
ou em algumas circunstancias pela quantia de dinheiro que se espera sejam pagas para satisfazer o passivo no decurso
normal da sua actividade.

As transacgdes em moeda estrangeira séo valorizadas na moeda de relato (Kwanzas) determinada pela aplicacdo, a quan-
tia de moeda estrangeira, da taxa de cambio do Banco Nacional de Angola entre a moeda estrangeira e a moeda de relato
a data de transacgdo. A variagdo cambial observada em activos e passivos denominados em moeda estrangeira séo apro-
priada, mensalmente, na propria conta, em contrapartida das contas de proveitos ou custos vinculados as contas de acti-
vos e de passivos, todas com a especificacdo “variacdo cambial”. As taxas de cambio a data de relato aplicadas para as
principais moedas foram as seguintes:

31 DE DEZEMBRO DE 2023 828,80 915,99
31 DE DEZEMBRO DE 2022 512,75 549,35
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221 CRITERIOS DE RECONHECIMENTO E BASES DE VALORIMETRIA ESPECIFICAS

Imobilizacdes corporeas

Sé&o valorizadas ao custo histdrico de aquisigdo, que inclui o pre¢co de compra, acrescido das despesas alfandegérias. Os
bens e equipamentos em curso s&o reconhecidos como activos da empresa a partir do momento em que 0s riscos e a
propriedade desses bens sdo transferidos do fornecedor para a Empresa. Durante o periodo em que o imobilizado se
encontrar em curso, poderdo ainda ser acrescidos ao custo de aquisicdo os seguintes custos: (i) As diferencas de cambio
relacionadas com a aquisigdo do bem; (i) Os encargos financeiros provenientes de financiamentos relacionados com a
aquisi¢do do bem, se tal for considerado adequado e se mostrar consistente.

As amortizacBes sdo calculadas pelo método de quotas constantes, em base duodecimal, de acordo com as seguintes
vidas Uteis estimadas:

- Bens adquiridos até 31/01/2014, as taxas previstas na Portaria n.° 755/72, de 26 de outubro (conforme alterado pela
Portarian.®57/74, de 24 de janeiro).

- Para os bens adquiridos em 2015 passou aplicar as taxas previstas no decreto presidencial n®207/15, de 5 de novembro.

O valor contabilistico das contas de Imobilizacdes sdo corrigidos pelos efeitos da modificacdo no poder de compra da
moeda nacional, determinado com base no Indice de Precos ao Consumidor (IPC), divulgado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em caso de variagédo superior (inflagdo) a 100% nos ultimos 3 (trés) anos. Na medida em que a entradaem
vigordo PCIFNB ocorreu no exercicio de 2019 e o acumulado do IPC nos ultimos 3 anos (2019; 2018 e 2017) e nos triénios
seguintes foi sempre inferior a 100%, ndo se procedeu a actualizagdo monetéria das imobilizagdes.

Imobilizacbes incorporeas

As imobilizacdes incorporeas sao registadas ao custo de aquisicdo e sdo constituidas, basicamente, por despesas de
desenvolvimento da rede, nomeadamente licengas de software e sdo amortizadas pelo método das quotas constantes
durante o periodo de 3a 5anos.

Os gastos incorridos na fase do desenvolvimento sdo reconhecidos como activo intangivel, mediante o atendimento dos
seguintes requisitos:

a) Existaaintencdo, a capacidade e a viabilidade técnica para concluséo e utilizagdo ou venda do activo intangivel;
b) Seja demonstravel que o activo intangivel gerara beneficios econdmicos futuros;
c) Existam recursos técnicos e financeiros adequados para completar o desenvolvimento do activo intangivel e

d) Seja possivel mensurar apropriadamente os custos atribuiveis ao desenvolvimento do activo intangivel.

Valores a receber

As contas a receber sédo valorizadas pelo custo historico verificado na data da transacgéo ou ao valor recuperavel, dos dois
o mais baixo. Os saldos das contas de terceiros tituladas em moeda diferente da moeda de relato, séo actualizados ao

cambio da banca comercial.
Considerando que:

- Perdaou Reducéo no Valor Recuperavel (imparidade) € o montante pelo qual o valor contabilistico de um activo excede

o seu valor recuperavel;
- Valor Recuperavel de um activo é o maior montante entre o valor justo menos os custos de venda e o seu valor em uso;

- Valor Justo menos Custos de Venda é o montante obtido na venda de um activo numa transagéo normal entre as partes

conhecedoras e desejosas do negdcio, menos o custo para colocar o activo vendido a disposicdo do comprador; e que o

- Valorem Uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados de serem obtidos de um activo.

=emis 36



07 BALANCO | DEMONSTRACAO DE RESULTADOS | DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

No processo de constituicdo de provisdes, é considerado, o disposto no Aviso n.° 12/14, de 10 de dezembro, sobre a

Constituicdo de Provisdes e Instrutivo n.° 9/2015, de 4 de junho, sobre a Metodologia de Constituicdo de Provisdes.

Disponibilidades

As disponibilidades mantidas em moeda diferente da moeda de relato estéo valorizadas ao cadmbio da banca comer-
cial na data do fim do exercicio. Os aumentos e diminui¢des das disponibilidades sdo valorizados ao cdmbio da data das

operagdes.

Outros activos correntes

Todos os custos cujo pagamento ocorreu No exercicio em causa, mas que respeitam a periodos futuros foram diferidos,
tendo sido registados como activos.

Contas a pagar e outras obrigacdes

Os passivos sdo registados de acordo com os termos e condi¢gdes contratuais, no momento em que as quantias sdo devi-
das. Os valores dos passivos denominados em moeda estrangeira séo registados a taxa de cambio da data da transacgéo e
actualizados a taxa de cambio da banca comercial a data de referéncia das demonstracdes financeiras.

Provisdes para outros riscos e encargos

As provisdes séo constituidas para registar as perdas previsiveis associadas a riscos de natureza especifica e provavel e sdo

corrigidas ou repostas quando, respectivamente, se reduzam ou cessem 0s riscos previstos.

As provisdes representam responsabilidades provaveis com prazos e valores estimados. Uma provisdo é reconhecida
quando:

a) Existe uma obrigacéo legal ou ndo formalizada, no presente, como consequéncia de um evento passado;
b) A exigéncia de recursos para liquidar a obrigacdo é provavel e
c) Ovalordaobrigacéo pode ser estimado com suficiente segurancga.

Eventos futuros que podem afectar o montante exigido para liquidar uma obrigacédo séo reflectidos no valor da provisao,
quando houver evidéncia suficiente de que ocorreréo.

Quando é utilizado o desconto a valor presente, o valor contabilistico de uma provisdo ou de um activo aumenta em cada
periodo para reflectir a passagem de tempo. Esse aumento € reconhecido, respectivamente, nas contas de custos de

constituicdo de proviséo.

S&o reconhecidas como provisdes as obriga¢des originadas de eventos passados e que existam independentemente de

actos futuros.

Em casos extremamente raros, em que nenhuma estimativa suficientemente confidvel possa ser feita, existe um passivo

que ndo pode ser reconhecido. Esse passivo € divulgado como contingéncia passiva.

Se for provével que uma saida de recursos, sera exigida para um item anteriormente tratado como uma contingéncia pas-
siva, uma provisao é reconhecida no periodo no qual ocorre a mudanga na estimativa de probabilidade.

O montante reconhecido como proviséo € a melhor estimativa do desembolso exigido para liquidar a obrigacéo presente
na data do balanco, antes dos seus efeitos fiscais.

Quando o efeito do valor do dinheiro no tempo é relevante, o montante de uma provisdo ou de um activo decorrente
de contingéncia activa considerada praticamente certa € o valor presente dos desembolsos para liquidar a obrigacdo ou
dos ingressos a serem recebidos para realizagdo do activo, respectivamente, excepto quando exista norma especifica que

determine que uma proviséo especifica seja mantida pelo seu valor nominal.
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As provisdes sdo reavaliadas em cada data de balanco e ajustadas para reflectir a melhor estimativa corrente. Se for prati-

camente certo que uma saida de recursos ndo sera mais requerida para liquidar a obrigacéo, a provisdo é revertida.

Uma provisdo é usada somente para os desembolsos relacionados com a liquidagédo de custos para as quais a proviséo foi

originalmente reconhecida.

Na presencga de um contracto oneroso, a obrigagédo presente, ou mesmo os prejuizos futuros inevitaveis, de acordo com o

contracto, séo reconhecidos e mensurados como uma provisao.

Activos e Passivos Contingentes

Para fins de classificacdo dos activos e passivos em contingentes ou ndo, a Empresa usa os termos praticamente certo,
provavel, possivel e remota com os seguintes conceitos:

a) Praticamente certo - utilizado no julgamento de contingéncias activas e na reversdo de provisdes, sendo aplicado para
reflectir uma situacéo na qual um evento futuro é certo, apesar de ndo ter ocorrido. Essa certeza advem de situacdes
cujo controlo estd com a administragdo de uma instituicdo, e depende apenas dela, ou de situagdes em que ha garan-

tias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos;
b) Provavel -achance de um ou mais eventos futuros ocorrer € maior do que a de ndo ocorrer;
c) Possivel -achance de um ou mais eventos futuros ocorrer € menor que provavel, mas maior que remota;

d) Remota -achance de um ou mais eventos futuros ocorrer é substancialmente pequena.

Prestacdes de Servicos

As prestacgdes de servigos foram registadas ao seu preco contratado, tendo sido incluidas no resultado do periodo todos

0s servigos prestados e realizados neste exercicio, independentemente do seu recebimento.

Actualmente, a EMIS tem os seguintes servicos: Subsisterna MCX-MULTICAIXA, STC- Subsistema de Transferéncias a
Crédito, SCC-Subsistema de Compensacao de Cheques, Aluguer de Espacgo Publicitario em CA e Aluguer de espacgos
no Data Center.

Especializacdo dos exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, sendo reco-
nhecidas a medida que sdo geradas, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As diferencas
entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas nas rubricas de

acréscimos e diferimentos.

Impostos Diferidos

Considerando que:

- Abase Fiscal de um activo ou passivo € o valor atribuido a um activo ou passivo para fins fiscais;

Diferencas Temporarias Tributaveis sdo aquelas que surgem quando se inclui proveitos ou custos no resultado contabi-
listico de um periodo, e no resultado fiscal de periodo diferente, fazendo surgir uma diferenca entre o valor liquido con-
tabilistico de um activo ou passivo e sua base fiscal, que seja revertida ao longo do tempo, resultando numa obrigagao
fiscal diferida;

Diferencas Temporérias Dedutiveis sédo aquelas que surgem quando se inclui proveitos ou custos no resultado conta-
bilistico de um periodo, e no resultado fiscal de periodo diferente, fazendo surgir uma diferenca entre o valor liquido
contabilistico de um activo ou passivo e sua base fiscal, que seja revertida ao longo do tempo, resultando em activo fiscal

diferidoe
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- Que osimpostos sobre lucros correntes, referentes aos periodos corrente e anteriores, séo reconhecidos como obriga-

¢ao, a medida que sdo devidos.

A obrigacao fiscal diferida é reconhecida com relagdo a todas as diferencgas tempordrias tributéveis, excepto se decorren-
tes da compra de activo ndo dedutivel. O activo fiscal diferido é reconhecido, para todas as diferencas temporarias deduti-
veis, quando satisfizer uma das seguintes condi¢des: a) haja expectativa de gera¢do de lucro tributavel no futuro, contra o
qualse possa utilizar essas diferengas, demonstrada em planos e projec¢des da administragdo; ou b) exista obrigacgao fiscal
diferida em montante e em periodo de realizagdo que possibilite a compensacéo do activo fiscal diferido.

O valor contabilistico de um activo fiscal diferido é reduzido ou extinto a medida que néo for provavel que venha a existir

lucro tributavel suficiente para permitir a utilizagdo total ou parcial do activo fiscal diferido.

Essa reducao ou extincdo é revertida a medida que se torne novamente provavel a disponibilidade de lucro tributavel
suficiente.

Os impostos sobre lucros corrente e diferido sdo registados directamente no patrimonio liquido, quando se relacionarem
a itens também registados, no mesmo periodo ou em periodo diferente, directamente no patrimonio liquido.

Regime fiscal

A Sociedade encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

- Imposto Industrial:ac abrigo da nova Lei 26/20 de 20 de julho, O Imposto Industrial € calculado através da aplicacdo de
uma taxa de 25% sobre o resultado tributével. De acordo com a mesma Lei, a Sociedade procede a retencdo de 6,5% do

valor das facturas de fornecedores de servicos aquando do seu pagamento;

- Seguranca Social: esta contribuicdo corresponde a 11% das remuneracdes resultante da folha de salario mensal, sendo
que 3% sdo da responsabilidade do trabalhador e 8% da entidade empregadors;

- Imposto sobre o Rendimento do Trabalho (IRT): até ao més de agosto a EMIS aplicou o Decreto da lei n®18/14, de 22 de
outubro, que eram definidos 13 escaldes crescentes varidveis, sendo a taxa méxima de 17%, tendo sido alterada pela Lei
28/20 de 22 dejulho, que manteve o nimero de escaldes alterando os grupos de rendimentos, bem como a taxa maxima
variavel de 25%. Este imposto ¢é retido pela Sociedade no processamento dos ordenados dos trabalhadores e avenca-
dos, sendo calculado com base nas remuneracdes destes.

- Imposto Predial (Iei 20/20 de 09 de julho): incide sobre o valor patrimonial ou de renda dos prédios urbanos e rusticos e
bem assim sobre transmissdes gratuitas ou onerosas de bens imoveis

- Imposto sobre o valor Acrescentado (IVA): ao abrigo da Lei n°7/19, entrou em vigor a 1 de outubro de 2019, A EMIS esté

no regime geral, emitindo as suas facturas acrescida de taxa de 14%, cujos clientes (bancos) fazem o cativo de 50%.

A entrega do imposto industrial é efectuada por autoliquidacdo, mediante a apresentacdo de uma declaragdo que se
encontra sujeita a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de 5 anos.

3. ALTERACOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Sociedade, até ao exercicio de 2021, foi expressamente autorizada pelo BNA a seguiro PGCna preparagéo e apresen-
tagdo das demonstracdes financeiras.

Ainda que nos termos do Instrutivo n®15/2019 de 6 de setembro, sejam de uso obrigatdrio, as normas e procedimentos
instituidos no PCIFNB, por parte de todas as instituicdes sobre supervisdo do BNA, até o presente exercicio, a Sociedade

procedeu ao registo contabilistico das suas operacdes em conformidade com o PGC.

Para apresentacdo destas demonstracdes financeiras, foi elaborada uma chave de converséo e identificadas as politicas e

critérios valorimétricos em que os referidos Planos sdo distintos, e executados as conversdes necessarias.
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NOTAS AO BALANCO

4. DISPONIBILIDADES

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Caixa 184 185
Depdsitos a ordem 4444764 4794870

4444949 4795055

Asdisponibilidades eminstituicdes financeiras mantidas pela EMIS encontram-se denominadas em Kwanzas, Dolares dos

Estados Unidos e Euros, conforme descritos abaixo:

CAIXA MOEDABASE 31/12/2023 31/12/2022
Moeda nacional
Notas e moedas em Kwanzas AKZ 184 185
DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS MOEDABASE 31/12/2023 31/12/2022
Disponibilidades a ordem em moeda nacional
Banco BAI AKZ 685068 1160823
Banco de Fomento Angola AKZ 633399 22792
Banco Sol AKZ 372619 40078
Banco de Poupanca e Crédito AKZ 254911 190709
Banco BIC Angola AKZ 181620 272691
Banco de Comércio e IndUstria AKZ 134000 69 069
Banco Millennium Angola AKZ 106 449 95701
Banco Caixa Geral Angola AKZ 60130 38844
Banco Comercial Angolano AKZ 40768 220398
Standard Bank Angola AKZ 40513 18519
Banco Econdmico AKZ 33724 53512
Banco Yetu AKZ 26956 69530
Finibanco AKZ 26519 21473
Banco Comercial do Huambo AKZ 22074 9236
Banco de Investimento Rural AKZ 19564 3579
Banco Keve AKZ 15587 55739
Banco VTB AKZ 15072 8425
Banco Crédito Sul AKZ 12510 34926
Banco Valor AKZ 12476 4697
Banco de Negdcio Internacional AKZ 3282 21872
2697241 2412612
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Valores em Euros em instituicdes financeiras

. MOEDA CONTRAVALOR MOEDA CONTRAVALOR
DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS ORIGINAL 2023 EMAKZ 2023 ORIGINAL 2022 EMAKZ 2022
Disponibilidades a ordem em moeda estrangeira - Euros
Banco EUROBIC 893 817 606 2089 1153802
Banco BIC 527 482816 1808 998097
Banco de Poupanca e Crédito 33 30527 33 18399
Standard Bank Angola 27 24772 27 15008
Banco BAI 6 5742 6 3461
BANC 2 1683 2 1014
1488 1363148 3965 2189782
Valores em Ddlares em instituicdes financeiras
) MOEDA CONTRAVALOR MOEDA CONTRAVALOR
DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS ORIGINAL 2023 EMAKZ 2023 ORIGINAL 2022 EMAKZ 2022
Disponibilidades a ordem em moeda estrangeira - Délares
Standard BankAngola 386 320268 293170 152513
Banco VTB 75 62550 75471 39261
Banco Millennium Angola 2 1557 1335 694
463 384375 369975 192469

5. APLICACOES DE LIQUIDEZ

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Operacdes no mercado monetario financeiro 4398112 1261021
4398112 1261021

As aplicacdes de liquidez em instituicdes financeiras mantidas pela EMIS encontram-se denominadas em Kwanzas,
Dolares e Euros, conforme descritos abaixo:
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Depositos a prazo em Kwanzas em instituicédo financeira

DEPOSITOS APRAZO MOEDA BASE 31/12/2023 31/12/2022
Depdsitos a prazo em moeda nacional

Banco de Fomento Angola AKZ 1600000 1230000

1 600000 1230000

A aplicacéo de liquidez em referéncia no montante de 1600 000 Akz apresenta uma taxa média de juro que varia entre
1% a 11,5%, com prazo de vencimento semestral.

Depositos a prazo em Dolares em instituicdo financeira

MOEDA CONTRAVALOR
DEPOSITOS APRAZO ORIGINAL 2023 EMAKZ 2023

Depositos a prazo em moeda estrangeira - Euros

Banco EUROBIC 3000 2747970

A aplicagdo financeira em referéncia de 2 747 970 Akz (3 000 Euros) decorre de dois depdsitos a prazo de 1000 Euros e
2000 Euros com taxa de 2% e 2,2% com prazos de vencimentos semestrais

Depositos a prazo em Euros em instituicdo financeira

MOEDA CONTRAVALOR MOEDA CONTRAVALOR
DEPOSITOS APRAZO ORIGINAL 2023 EMAKZ 2023 ORIGINAL 2022 EMAKZ 2022

Depositos a prazo em moeda estrangeira - Dolares

Standard Bank Angola 61 50142 61 31021

61 50142 61 31021

Aaplicagdo de liquidez em referéncia no montante de 50 142 Akz (61 milhares de USD) apresenta uma taxa média de juro
1% com prazo de vencimento anual.
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6. OUTROS VALORES

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
DEVEDORES POR PRESTAGAO DE SERVIGOS (a)
Clientes - Conta corrente 3741377 4230655
3741377 4230655
OUTROS VALORES DE NATUREZA FISCAL
Certificados de retengdo na fonte de clientes (b) 717894 231854
Estado (Il a recuperar) (c) 51 909 =
Imposto sobre valor acrescentado (a recuperar) 301930 =
Impostos diferidos activos (Nota 15) 36579 15014
1108311 246 868
DESPESAS COM CUSTOS DIFERIDOS (d)
Seguros 170724 147 990
Adiantamentos por antecipagdes de salarios 151075 141233
Adiantamentos a fornecedores 20401 12912
Outros encargos 71770 164114
413970 466 250
ACRESCIMOS DE PROVEITOS (e)
Juros de aplicacdes de liquidez 46 105 =
46 105 -
PROVISOES ESPECIFICAS PARA PERDAS (f)
Devedores diversos (83011) (244 963)
Certificados de retencéo na fonte de clientes (156 159) (156 159)
(239170) (401 122)
5070594 4542651

(@) Em 31 de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Devedores por prestagédo de servigos - corresponde a facturas ndo

pagas, referente a cinco (5) grandes grupos de servicos, tais como: MULTICAIXA, Servico Transferéncia a Crédito,

Servico Compensacao de Cheques, Servico Data Center e Servico publicidade em ATM, cujos proveitos anuais resul-

tantes desses servigos apresentam-se nas notas (14 e 22).

(b) Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Créditos de retencéo na fonte de clientes - corresponde aos certifica-

dos de retenc¢des na fonte efectuadas pelos clientes.
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(c) Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica de Estado (a recuperar), € decomposto da seguinte forma:

RUBRICAS 31/12/2023

Estado a recuperar

Encargodoano (1508613)
Impostos (retengdo na fonte) 1560522
51909

(d) Em 31de dezembrode 2023, o saldo da rubrica “Despesas com custos diferidos - destacam-se os adiantamentos sala-
riais solicitados pelos trabalhadores, sendo reembolsaveis directamente na remuneracdo salarial mensal, bem como,

os diferimentos de custos com seguros e outros encargos.

(e) Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Acréscimos de proveitos - refere-se aos juros de aplicagdes de liqui-
dez feitos nas Instituicdes financeiras por receber em 2024.

(f) Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Provisdes especificas para perdas - corresponde a reposigdo de pro-
visdes no montante de 195 264 Akz, pelo facto de determinados saldos provisionados em anos anteriores terem sido
recebidos. Por outro lado, verificou-se o refor¢o da provisdo no montante de 33 312 Akz pelo facto de existirem algu-

mas facturas em aberto de 2022.

7. IMOBILIZACOES CORPOREAS

O movimento na rubrica de imobilizagdes corpdreas e em curso durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2023
e de 2022 foi o seguinte:

31/12/2022
AMORTIZACOES

RUBRICAS VALOR BRUTO ACUMULADAS VALOR LIQUIDO
Terrenos 1054943 - 1054943
Imaoveis de Uso 5171532 1578118 3593413
Propriedades de Investimento 2366125 1353435 1012690
Equipamento de carga e transporte 1088303 663 645 424658
Equipamento administrativo 93283 75555 17728
Outras imobilizagdes corpdreas 1021 229 745211 276019
Imobilizado em curso 1400266 - 1400266

12195680 4415964 7779716
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31/12/2023
ABATES

ALIENACOES ~ AMORTIZ DO AMORTIZ VALOR

RUBRICAS AUMENTOS TRANSFER E OUTROS EXERCICIO ~ VALORBRUTO  ACUMULADAS LIQUIDO
Terrenos - - - - 1054943 - 1054943
Imoveis de Uso = = = 174880 5171532 1752999 3418533
Propriedades de Investimento 1502162 - (2216) 562 648 3868287 1913867 1954420
Equipamento de carga e transporte 328282 = (158977) 215361 1257 608 720029 537578
Equipamento administrativo - - - 6187 93283 81742 11542
Outras imobilizagdes corpdreas 14262 = = 128863 1035491 874074 161417
Imobilizado em curso 2624893 - - - 4025159 - 4025 159
4469599 - (161193) 1087940 16506302 5342710 11163592

O valor dos terrenos dizem respeito a montantes pagos para os direitos de superficie para as seguintes parcelas:

DESCRICAO VALOR
Terreno do Cabolongo 39679
Terreno do edificio CIS 1015264

1054943

Emrelagdo ao terreno do Cabolombo, foi concedido o direito de superficie de 60 anos;

Relativamente aos terrenos do edificio CIS, apesar de ja se encontrarem em uso, encontra-se em curso o processo de
registo do direito de superficie de 60 anos, tendo sido j& efectuado a outorga da escritura publica e requerido o registo do
imovel, em nome da EMIS, junto da Conservatoria do Registo Predial, pelo que se aguarda agora pela emisséo da certiddo

de registo predial.

Para os dois terrenos acima mencionados, é expectativa da Administracdo que os referidos direitos de superficie sejam
renovados sem qualquer custo adicional, pelo que os mesmos ndo sdo amortizados.

Durante o exercicio, as transferéncias verificadas nas rubricas de “imobilizado em curso, imdveis de uso e equipamento

basico”, detalha-se como se segue:

As adi¢des e o saldo final no imobilizado em curso sdo conforme apresentado no mapa seguinte:

DESCRICAO 31/12/2022 AUMENTOS 31/12/2023
Construgéo Cabolombo 882636 1350010 2232646
Grupo Geradores = 615282 615282
Climatizagdo Cabolombo e CIS I 334312 431710 766022
Servidores 145027 192067 337094
Sistema de Seguranca CIS || 38292 35825 74117
TOTAL 1400266 2624893 4025159
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Em 31de dezembro de 2023, o aumento verificado na rubrica de “Propriedade de investimentos”, corresponde, aos prin-

cipais investimentos na EMIS, conforme descritos abaixo:

DESCRICAO VALOR
Central telefonica 581515
Material informético 407 818
Geradores 249953
Material de seguranca 46426
Outros equipamentos basicos 216450
TOTAL 1502162

8. IMOBILIZACOES INCORPOREAS

O movimento na rubrica de imobilizagdes incorpdreas e em curso, durante os exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e de 2022, foi 0 seguinte:

31/12/2022
AMORTIZAGOES

RUBRICAS VALOR BRUTO ACUMULADAS VALOR LIQUIDO

Sistema de Tratamento Automatico de Dados (software) 2732990 2325329 407 661

Outras imobilizagdes incorporeas 3269874 2974358 295516

Imobilizado em curso 2236806 - 2236806

8239670 5299687 2939984

31/12/2023
ABATES

ALIENACOES ~ AMORTIZ. DO AMORTIZ VALOR

RUBRICAS AUMENTOS TRANSFER EOQUTROS EXERCICIO ~ VALORBRUTO  ACUMULADAS LIQUIDO

Sisterna de Tretamento Automatico de - 425577 - 304334 3158567 2629663 528904
Dados (software)

Outras imobilizagdes incorpdreas = = = 252820 3269874 3227178 42 696

Imobilizado em curso 1126844 (425577) - - 2938073 - 2938073

1126844 - - 557 154 9366514 5856 840 3509674
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Durante o periodo, o imobilizado incorpdreo em curso apresentou o seguinte movimento:

NOME DO PROJECTO 31/12/2022 AUMENTOS TRANSFERENCIA 31/12/2023
Evolugdo MULTICAIXA Express 151579 261838 - 413417
Evolugéo EPMS 363407 201524 21548 586479
Desenvolvimento de implementagdo da multi-instancia PRT 200126 - (200126) -
Melhoria do processo de Adeséo e Adigédo 174203 = (174 203) =
Débitos Direitos da Rede MULTICAIXA 72796 - (727906) -
Processamento de dados Way4 = 184998 = 184998
Transformacéo Digital 143558 124236 - 267794
Base de dados = 105133 = 105133
Sistema de pagamentos instantaneos Moveis 1004 647 93314 - 1097961
Programa contactless 126 490 79314 = 205804
Portal corporativo - 76487 - 76487
TOTAL 2236806 1126844 (425577) 2938073

9. OUTRAS CAPTACOES

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022

Empréstimos obtidos

Banco de Poupanca e Crédito 79751 290152
Banco Internacional de Crédito 1000 1000
80751 291152

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Outras captagdes” corresponde maioritariamente a um financiamento
junto do Banco de Poupanca e Crédito (BPC), destinado a liquidar a Ultima parcela do terreno localizado no CTT (nota 5).
O Empréstimo tem periodo de reembolso previsto de trés (3) anos e com pagamentos mensais dos juros e capital, tendo
sido reembolsado em 2023 o montante de 210 401 Akz.

Por questdes estratégicas mantem-se um saldo de 1000 Akz, para eventualidades de curto prazo, na conta corrente cau-
cionada (CCC) do Banco BIC.
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Os referidos empréstimos, apresentam as seguintes condi¢des de financiamento:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS TAXADE JURO VALOR NAMOEDA LOCAL

Empréstimos obtidos
Banco de Poupanca e Crédito 14,25% 79751
Banco Internacional de Crédito 19,95% 1000
80751

De acordo com o mapa do servi¢co da divida, espera-se o fim das obrigacdes com o BPC no més de abril de 2024,

10. OUTRAS OBRIGACOES

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Obrigacdes
Fornecedor conta corrente (a) 2741812 1510284
Fornecedor de imobilizado (a) 812658 740 688
Outros valores a pagar = =
3554470 2250971
Obrigag¢des de natureza fiscal (b)
Impostos Industrial 33208 318045
Imposto Sobre Rendimento de Trabalho 101757 64684
Imposto Predial 28991 27911
Seguranga Social 53591 52
Imposto Sobre Valor Acrescentado = 156561
Impostos diferidos passivos (Nota 15) 475209 =
Imposto de Selo = =
692755 567 253
Acréscimos e diferimentos
Proveitos diferidos - Subsidios (c ) 191216 191216
Acréscimo de custos - Férias e subsidio de férias (d) 765179 583882
Acréscimo de juros 1214 1214
Acréscimo de outros custos = 2553
957 609 778 865
5204834 3597089
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Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

(@) Em31dedezembrode 2023, o saldodarubrica “Obrigagdes” - corresponde a valores a pagar a entidades que prestam
servigcos de manutencgao, conservagéo dos ATM, implementacéo de projectos de infra-estruturas de comunicagdes,
implementagado de projectos de melhorias relacionadas com servicos de MULTICAIXA Express, suporte a estrutura de
equipamento ORACLE, licenciamento e implementacéo da solugdo de Gateway de pagamentos online, projecto STI

entre outros projectos em curso.

Elencamos abaixo os principais fornecedores da EMIS:

VALOR NAMOEDA
FORNECEDORES MOEDA ESTRANGEIRA
Fornecedores nacionais

Coseba AKZ 346 200

Planad AKZ 255442

Siccal AKZ 205038

Outros AKZ 1037974

1844654

VALOR NA VALOR NAMOEDA

FORNECEDORES MOEDA MOEDALOCAL ESTRANGEIRA
Fornecedores estrangeiros

SIBS EUR 1461526 1596

Runlevel EUR 248290 271

1709816 1867

(b) Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Obriga¢des de natureza fiscal -corresponde aos diversos impostos a
pagar ao Estado.

(c) O Subsidio registado em proveitos diferidos foi atribuido em dinheiro pelo Banco Nacional de Angola no ano de 2021,
para comparticipacdo de parte dos custos com o projecto TPA Android que ainda se encontra em curso. O rédito
proveniente deste subsidio serd reconhecido durante os periodos necesséarios para os balancear com a amortizagao
relacionada com o custo do projecto. Até ao momento o projecto continua em curso.

(d) O acréscimo de custo referente a férias e subsidio de férias relaciona-se com a responsabilidade decorrente da Lei
Geral do Trabalho que determina que a responsabilidade por férias e subsidio de férias se vence no dia 1 de janeiro. Os
elementos que concorrem para o0 aumento da estimativa face a 2022, séo o recrutamento de novos colaboradores e
ajustamento da remuneracéo geral em cerca de 15%.
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1. FUNDOS PROPRIOS

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composig¢éo:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2022 31/12/2021
Capital Social
Capital Social 4059714 4059714
Prémio de emissdo 117056 117056
Prestacdes suplementares 155827 155827
4332597 4332597
Reservas e fundos
Reserva legal 733949 420 603
Reservas Livres 8459 8460
Accdes proprias 579 579
742987 429 642
Resultados transitados
Resultados transitados 12240157 6286597
12240157 6286597
Resultado da Alteracdo de Critério contabilistico
Resultado da Alteracdo de Critérios Contabilisticos 115025 115025
115025 115025
Accdes ou Quotas Proprias em Tesouraria
Accdes préprias em tesouraria (435) (435)
Accdes préprias em tesouraria - Prémio de emissdo (144) (144)
(579) (579)
Resultado liquido do exercicio
Resultado corrente do exercicio 5871149 6266905
5871149 6266 905
23301336 17430187
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Em 31de dezembro de 2023, o saldo da rubrica de capital social € composto pelos seguintes accionistas:

ACCIONISTA CAPITAL % CAPITAL
BFA 763462 18.81%
BAI 637781 1571%
BPC 566736 13.96%
BMA 411 655 10.14%
BSOL 330055 8.13%
BIC 304885 7.51%
BCI 173350 427%
SBAO 126 663 3.12%
BE 99463 2.45%
BNI 95403 2.35%
BK 84442 2.08%
BCA 69827 1.72%
BCGA 66985 1.65%
FNB 36508 0.90%
BANC 36508 0.90%
V1B 36508 0.90%
BCH 36508 0.90%
BVL 36508 0.90%
BIR 36508 0.90%
YETU 36508 0.90%
BCS 36508 0.90%
BPT 36508 0.90%
EMIS 435 001%

4059714 100%
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Prestacdes Acessorias ndo remuneradas

RELATORIO & CONTAS 2023

ACCIONISTA VALOR
BMA 7147
BFA 7147
BCA 7147
BPC 7147
BK 7147
BSOL 7147
BAI 7147
BCI 7147
CA 7147
BE 7147
BIC 7147
BPA 7147
BNI 7147
V1B 7147
FNB 7147
BANC 7147
BCH 7147
SBA 7147
BVL 7147
BIR 7147
YETU 12880

155820

Movimentos nas rubricas de Fundos proprios

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Fundos proprios” manteve o seu crescimento, derivado da distribuicdo

dos resultados liquidos de 2022, para reserva legal e resultados transitados, e os resultados liquidos de 2023 (aguarda-se

a decisdo da AG de 2024 para sua a distribuicdo).

RESULTADO DA

ACCOES

ALTERACAO ~ OUQUOTAS RESULTADO

CAPITAL  RESERVAS  RESULTADOS DO CRITERIO PROPRIASEM LIQUIDO DO
DESCRICAO SOCIAL  EFUNDOS TRANSITADOS CONTABILISTICO  TESOURARIA  EXERCICIO TOTAL
Saldo Inicial - 1 de janeiro de 2023 4332597 429 642 6286597 115025 (579) 6266905 17430187
Transferéncia dos resultados do exercicio anterior = = 6266 905 = - (6266 905) =
Aplicagéo de resultados do exercicio anterior - 313345 (313345) - - - -
Resultado do exercicio = = = = - 5871149 5871149
SALDOFINAL-31 DEDEZEMBRODE 2023 4332597 742987 12240157 115025 (579) 5871149 23301336
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NOTAS A DEMOSNTRAGAO DE RESULTADOS

12. MARGEM FINANCEIRA

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos
Proveitos de aplica¢des de liquidez
Depositos a prazo em moeda nacional 201848 61053
Depositos a prazo em moeda estrangeira 3058 2170
Ganhos Cambiais das aplicacdes em moeda estrangeira 1906 496 =
2111402 63223
Custos de Instrumentos Financeiross Passivos
Juros e outras captagdes (39058) (57789)
(39058) (57 789)
2072344 5434

Osaldodarubricade Margem financeira corresponde ajuros de depodsito a prazo e as diferencas de cambio associados aos

depdsitos a prazo em moeda estrangeira. O comparativo corresponde apenas a proveitos resultantes de juros de depdsito

a prazo do exercicio anterior, ndo tendo sido incluido as variagdes cambiais por ser entendimento que devem estar classi-

ficadas em Resultados de operacdes cambiais. No presente exercicio, as variagdes cambiais associadas a deposito a prazo

foram incluidas na presente rubrica em resposta ao cumprimento do presente normativo contabilistico. Contudo, caso a

empresa em anos anteriores tivesse seguido a mesma regra de classificacdo, os comparativos seriam os seguintes:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos
Proveitos de aplicacdes de liquidez
Depositos a prazo em moeda nacional 201 848 61053
Depositos a prazo em moeda estrangeira 3058 2170
Ganhos Cambiais das aplicagdes em moeda estrangeira 1906 496 700784
2111402 764007
Custos de Instrumentos Financeiross Passivos
Juros e outras captagdes (39058) (57789)
(39058) (57 789)
2072344 706 218
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O saldo da rubrica “Custos de Instrumentos financeiros Passivos” é composto pelos juros de empréstimo e descobertos

bancarios.

13. RESULTADOS DE OPERACOES CAMBIAIS

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composic¢éo:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Diferencas de cambio favoraveis = 480517
Diferencas de cambio desfavoraveis - (75007)
Outros = 1131

- 406 641

O valorregistado no comparativo da rubrica diz respeito a diferencas de cambios realizadas e néo realizadas. No exercicio
actual, a empresa procedeu o tratamento contabilistico conforme descrito na nota 12 acima.

14. RESULTADOS DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022

Resultados de prestagdo de servicos financeiros

Proveitos de prestagdo de servigos 34228193 28838248

34228193 28838248

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o saldo da rubrica de “resultados de prestacdo de servicos financeiros” tem a
seguinte composicao:

SERVICOS PRINCIPAIS 31/12/2023 % 31/12/2022 %
MCX - Subsistema MULTICAIXA 33047997 97% 27559235 96%
STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito 670310 2% 552594 2%
SCC - Subsistema de Compensacéo de Cheques 509 886 1% 726419 2%

34228193 100% 28838248 100%
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15. IMPOSTOS DIFERIDOS

RELATORIO & CONTAS 2023

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, os activos por impostos diferidos reconhecidos em balan¢o apresentam a seguinte

COMpPosIcao:

ACTIVO PASSIVO LIQUIDO
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Passivo - Outras obrigagdes = = (475 208) = (475208) =
Activo - Outros valores 36579 15014 = 36579 15014
36579 15014 (475 208) - (438 630) 15014

A Empresa mantém reconhecido nas suas contas o imposto diferido activo (IDA) e passivo (IDP), relacionado com as varia-

¢Bes cambiais ndo realizadas de disponibilidades, aplicagdes de liquidez e valores a pagar em moeda estrangeira. Os movi-

mentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes contrapartidas:

ACTIVO PASSIVO RESULTADO
Saldoinicial 15014 - -
Diferenca de cambio desfavoraveis ndo realizadas acumuladas de valores a pagar 21565 = 21565
Diferencas de cambio favoraveis ndo realizadas de disponibilidades e aplicacdes de liquidez - (475 208) (475208)
36579 (475 208) (453 643)
16. PESSOAL
Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Remuneragédo Base (a)
Orgéos de Gestéo e Fiscalizagéo 1049754 795708
Funcionérios 4716076 3782378
5765829 4578086
Outros Custos (b)
Seguranca social 442 487 348881
Seguros 383284 402 706
Formagéo 63780 83519
Outros custos com pessoal 880737 627 300
1770289 1462406
7536118 6040492
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o numero de colaboradores da EMIS ascende a 184 e 178,
respectivamente, dos quais quinze (15) séo os membros do Conselho de Administracéo, cinco (5) da Comisséo Executiva
e trés (3) sdo os membros do Conselho Fiscal.

(a) Nosexercicios findosem 31de dezembro de 2023 e de 2022, o saldo da rubrica “Remuneracgdo base” corresponde aos
saldrios dos colaboradores, dos membros do Conselho de Administracdo, Comissdo Executiva e Conselho Fiscal.

(b) Nos exercicios findosem 31de dezembro de 2023 e de 2022, o saldo da rubrica “Outros Custos” corresponde ao mon-
tante com o encargo sobre as remuneragdes (com a taxa de 8% calculada directamente da folha de remuneracéo),
seguros e formagdes diversas.

Vale referir que o exercicio de 2023, caraterizou-se pela actualizacéo salarial até 10%, a entrada de novos colaboradores e
aalteracdo do quadro da Comissao Executiva, com reflexo directo no reforco da estimativa ao subsidio de férias e a remu-
neracgédo as férias, para 2024.

17. FORNECIMENTOS DE TERCEIROS

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composig¢éo:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022

Fornecimentos de Terceiros

Manutencdes, assisténcia técnica e outros servicos especializados (a) 11420739 7302766
Rendas e Alugueres 138725 146311
Comunicagdes 409944 274426
Agua e Energia 39830 34645
Materiais diversos 135261 84819
Outros fornecimentos de terceiros 834628 308183
Publicagdes, Publicidade e Propaganda 517295 217273
Seguranca, Conservacdo e Reparacéo 231 608 583184
Seguros 85525 55130
Transporte, Deslocacdes e Alojamento 129143 124967

13942698 9131704

(a) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o saldo da rubrica “Manutengdes, assisténcia técnica
e outros servigos especializados” corresponde, essencialmente, aos servigos de assisténcia técnica e reparagdes ao
parque de ATM e POS (grande parte séo custos varidveis) e ao desgaste desses equipamentos.

Os custos operacionais da Sociedade tém aumentado anualmente resultantes do crescimento da Rede MULTICAIXA
(ATM, POS e utentes finais), das constantes melhorias dos servi¢os, do suporte aos sistemas, da reducéo de riscos e capa-

citagédo as exigéncias do mercado.
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18. IMPOSTOS E TAXAS NAO INCIDENTES SOBRE O RESULTADO

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Imposto de Selo 4632 37
IVA-n&o dedutivel 15112 70982
IAC - Imposto sobre Aplicagdo de Capitais 16459 2959
Imposto predial 30071 30071
Seguranga Social por parte do empregador - 6269
Outros impostos e taxas 9100 1588
75375 111906

19. OUTROS ADMINISTRATIVOSE DE COMERCIALIZACAO
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Comissdes - Servicos de pagamentos por referéncia 5889571 3996588
Outros servicos bancarios 99532 56 463
5989103 4053051

Os Outros Administrativos e de comercializagdo dizem respeito essencialmente a comissdes cobradas pelos bancos

intervenientes no servico de pagamentos por entidade em que a EMIS actua como acquirer na relacéo de prestacéo de

servicos entre a EMIS e as Entidades.

20. DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022

Depreciagdes e amortizagdes
Imobilizagdes corpodreas 1087940 747 445
Imobilizagdes incorpdreas 557154 1291137
1645094 2038582

No exercicio findo de 2023, a reducéo verificada na rubrica de “depreciacdes e amortizagcdes” deve-se essencialmente

porndo se ter convertido em efectivo grande parte dosimobilizados em curso, bem como, o fim do tempo de vida util de

uma parte dos imobilizados (notas 7 e 8).
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21. PROVISOES SOBRE OUTROS VALORES E RESPONSABILIDADES PROVAVEIS

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composig¢éo:

RELATORIO & CONTAS 2023

RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Reversdo de provisdo para perdas de saldos de Clientes (195264) (26 090)
Reforco de proviséo para perdas de saldos de Clientes 33312 167 443
(161 952) 141353
22. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS
Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:
RUBRICAS 31/12/2022 31/12/2022
Proveitos de aluguer de espacos 388251 420 605
Proveitos de aluguer de equipamento 55492 63107
QOutros proveitos operacionais 126421 109 000
570164 592712
23. RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
Em 31de dezembro de 2023 e de 2022, esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Ganhos na Venda de imobilizado 8705 8132
Proveitos em Correccdes do exercicio anterior 9489 10597
Outros Ganhos ndo operacionais (a) = 100360
18194 119089
Perdas no abate de imobilizado (4124) (949)
Correcgdes de custo do exercicio anterior = (43581)
Multas e penalidades contratuais (24 927) =
Outras perdas ndo operacionais = =
(29051) (44 530)
(10858) 74560
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24. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A estimativa de imposto industrial do exercicio findo em 31de dezembro de 2023 e 2022, pode ser apresentada conforme

segue:
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
Resultados antes de impostos 7833406 8400509

Correcgdes para efeitos fiscais
Aacrescer
Custos e perdas ndo aceites para efeitos fiscais
Custos indevidamente documentados (artigo 17.°) Cl o =
Imposto sobre Aplicacéo de Capitais (artigo 18.°) ClI 20185 33030
Multas e encargos sobre infraccdes (artigo 18.°) ClI 24927 -
Imposto Predial (artigo 18.°) ClI = =
Correcgdes relativos a exercicios anterior - 43581
QOutros (IVA ndo dedutivel) 15112 70982
Variagdes cambiais desfavoraveis néo realizadas (artigo 14.°) ClI = =
Diferenca de cambio desfavoravel ndo realizada 243503 75007
8137133 8623109
Adeduzir
Proveitos e ganhos ndo tributaveis

Diferenca de cambio favordvel ndo realizada - -

Juros de aplicagdes de liquidez (201 848) -
Diferenca de cambio desfavordvel ndo realizada (1900834) =
6034451 8623109

Lucro tributavel / (prejuizo fiscal) 6034451 8623109
Taxa nominal de imposto 25% 25%
Imposto sobre o rendimento 1508613 2155777
Impostos diferidos (nota 15) 453 644 (22173)
IMPOSTO SOBRE OS LUCROS 1962257 2133604
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25. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram factos ou situagdes apos a data do balango que impliqguem registo nas contas de 2023.

26. TRANSACCOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

RELATORIO & CONTAS 2023

Consideram-se entidades relacionadas, os titulares de participagdes qualificadas ou n&o, entidades que se encontrem

directa ouindirectamente, em relacdo ao dominio ou grupo, membros dos Orgaos de Administracdo e de Fiscalizacdo das

Empresas e seus conjuges, descendente ou ascendentes até ao segundo grau da linha recta, considerados beneficiarios

ulimos das transacc¢des ou dos activos.

Em 31 de dezembro de 2023, a Empresa mantinha saldos e transacg¢des significativas com entidades relacionadas com

sede no interior do Pais. Os saldos e transagdes com entidades relacionadas sdo detalhados conforme se segue:

SALDOSACTIVOS SALDOS PASSIVOS

TOTAL DE ’ TOTAL DE

ENTIDADES DEVEDORES SALDOS ACTIVOS CREDORES EMPRESTIMOS SALDOS PASSIVOS
BAI 570405 570405 90244 - 90244
BCI 88049 88049 12525 - 12525
BSOL 343830 343830 - - -
BPC 227902 227902 15538 79751 95289
BCGA 46945 46 945 3260 - 3260
BYETU 32950 32950 10424 = 10424
BE 37710 37710 3359 - 3359
BNI 69705 69 705 4701 = 4701
BCS 23069 23069 614 - 614
BFA 587247 587247 35628 = 35628
FNB 26458 26458 1345 - 1345
BCA 83068 83068 2730 = 2730
BKEVE 91594 91594 5730 - 5730
BIR 94764 94764 966 - 966
BIC 446916 446916 20961 1000 21961
BCH 17410 17410 265 - 265
BVL 11076 11076 396 - 396
VTB 4771 4771 - - -
SBAO 183073 183073 3808 - 3808
BMA 606327 606327 22435 - 22435
3593268 3593268 234928 80751 315680
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A EMIS, operadora dos servicos MULTICAIXA, STC, SCC e Alugueres Data Centers, presta servigos as entidades acima,
dos quais sdo ao mesmo tempo accionistas.

O tarifario é concertado e aprovado em reunido de Conselho de Administracdo de acordo com o método Cost recovery.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, as transac¢des com entidades relacionadas séo detalhados conforme se

segue:
RECEITAS CUSTOS

) TOTAL DE TOTAL DE
PRESTACAODE ~ OUTROS PROVEITOS RESULTADOS TRANSACCOES RESULTADOS TRANSACCOES
ENTIDADES SERVICOS OPERACIONAIS CAMBIAIS EM PROVEITOS CAMBIAIS EM CUSTO
BAI 5564699 83370 - 5648 069 - -
BCI 784141 = = 784141 = =
BSOL 711238 - - 711238 - -
BPC 703066 20 = 703086 37763 37763
BCGA 806 866 - - 806 866 - -
BYETU 818105 = = 818105 = =
BE 804 656 - - 804 656 - -
BNI 813599 = = 813599 = =
BCS 826341 - - 826341 - -
BFA 5430350 102272 175264 5707 886 = -
FNB 5800412 - - 5800412 - -
BCA 5779020 - - 5779020 = =
BKEVE 5768 620 - - 5768 620 - -
BIR 5777397 = = 5777397 = =
BIC 5657743 - - 5657743 1183 1183
BCH 5803 828 = = 5803 828 = =
BVL 5803 197 - - 5803 197 - -
VTB 5806782 = = 5806782 = =
SBAO 5748370 97321 - 5845691 83 83
BMA 5659221 56332 501 5716053 = =
74867 651 339315 175764 75382729 39030 39030
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EMIS — ESPRESA INTERBANCARIA DE SERVICOS, SA.,
CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores accionistas,

1. No cumprimento das disposicGes legais e estatuarias, designadamente da lei 1/04 de

13 de Fevereiro ( Lei das Sociedades Comerciais ), submetemos a consideracdo de
V.Exas. o parecer do Conselho Fiscal sobre Relatério do Conselho de Administragdo e
demonstragoes financeiras do exercicio de 2023 da EMIS — Empresa interbancéria de
Servigos, S5A, que compreendem o Balango o qual evidencia um total de activos de
28 586 921 Milhares de Kwanza, um total de fundos proprios de 23 301 336 milhares
de Kwanzas incluindo o resultado liquido de 5 871 149 milhares de Kwanzas e um total
de passivos de 5 285 585 milhares de Kwanzas.

Durante o exercicio, tivemos a oportunidade de acompanhar com a periodicidade e a
extensdo que consideramos adequada a actividade da EMIS — Empresa Interbancéria
de Servicos, SA, a regularidade dos registos contabilistico, o cumprimento das normas
legais e estatuarias aplicaveis.

Analisamos o contetdo do relatério dos Auditores Externos, emitidos pela PWC-
princewaterhouseCoopers (Angola), limitada, que expressa uma opinido sem reserva.

Face ao exposto e tendo em consideragdo que ndo tomamaos conhecimento de outras
situagoes ou deliberagoes que fossem contrarias as normas em vigor e que possam pdr
em causa a razoabilidade das demonstragGes financeiras apresentadas, é nossa opinido
que :

a. Asdemonstragdes financeiras, relativas ao exercicio de 2023, traduzem, em todos
05 aspectos materialmente relevantes, a posic3o financeira e patrimonial da EMIS
SA;

b. As demonstracbes financeiras em referéncia estdo em condigoes de serem
submetidas a Assembleia Geral, para a competente aprovacdo.

Luanda, 22 de Abril de 2024
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragéo da
EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos, S.A.
Luanda - Angola

Relato sobre a auditoria das demonstragoes financeiras
Opinigo

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos, S.A.
(a Entidade), que compreendem o balango patrimonial em 31 de Dezembro de 2023, que evidencia
um fotal de 28 586 921 milhares de Kwanzas e um total de fundos préprios de 23 301 336 milhares
Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 5 871 149 milhares de Kwanzas, a demonstragdo de
resultados e a demonstrag@o de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos
os aspectos materials, a posi¢do financeira da EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos, S.A. em
31 de Dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola,
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
codigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

0 orgédo de gestio é responsavel pela:

a) preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma apropriada a posigéo
financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola;

b) elaboragio do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada

Tore X - Rua Manuel Fernandes Caldeira, n.? 5, 10° andar - Bairro dos Coqueiros, Luanda - Replblica de Angola
Diract: (+244) 227 286 109/11 | www.pwe.com/ao

Cons. Reg. Com. Matricula Nr. 1998.57, NIF: 5401042426, Capital Social: 4.000.000,00

Limiads Todss 08 . PG’ rera-a & Litads,

de
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d) adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das
actividades.

O érgéo de fiscalizag&o ¢é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas
n&o ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectard sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materigis se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
cepticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distorgéo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detectar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissoes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigédo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controle interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagoes relacionadas
incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas actividades;

Relatdrio do Auditor Independente EMIS - Empresa Interbancéria de Servigos, SA

31 de Dezembro de 2023
PwC 2de 3 g !
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Relatério do Auditor Independente
31 de Dezembro de 2023

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag&o apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o orgao de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, 0 Ambito e o calendério planeado da audiloria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria,

26 de Margo de 2024

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n® E20170010
Representada por:

wé}-v\-j/:plh q[wﬂ‘-

Dangeldino Sousa, Perito Contabilista n.° 20120084

PwC3de3

EMIS ~ Empresa Interbancéria de Servicos, SA

RELATORIO & CONTAS 2023
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O exercicio de 2023 gerou um Resultado Liquido de 5.871.149 milhares de Kwanzas. A proposta que se apresenta pre-
tende incorporar nos Capitais Proprios aquele percentual dos Resultados Liquidos que esta desobrigado de ser incor-
porado nas Reservas Legais e obrigatdrias. Deste modo, 5% dos Resultados Liquidos deverdo constituir-se como um
acréscimo de 293.55745 milhares de Kwanzas as Reservas Legais, e os restantes 5.577.591,55 Kwanzas um acréscimo aos
Resultados Transitados reforcando deste modo os Capitais Préprios da Sociedade e dotando-a de novos recursos para o

seu auto-fiananciamento.

RESULTADO LIQUIDO
DO EXERCICIO

5.871.149

milhares de Kwanzas

/ N\

RESULTADOS RESERVAS
TRANSITADOS LEGAIS
5.577.591,55 293.557,45
milhares de Kwanzas milhares de Kwanzas
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DEFINICOES

TERMO

SISTEMA
MULTICAIXA

DEFINICAO

ACUMULADO DO ANO /ACUMULADO ANUAL

CAACTIVO
CAMATRICULADO
CARTAOACTIVO

CARTAO INACTIVO

CARTAO PORACTIVAR

CARTAOSPI

CARTAO SPIEMIS

CARTAOVALIDO

DOWN TIME POR FALTA DE NOTAS
ESTABELECIMENTO ACTIVO
ESTABELECIMENTO MATRICULADO
FIN.

NAO FIN.

NATUREZA

p-p-

SCHEME

TAXART (Real Time)

TPAACTIVO
TPAMATRICULADO
UPTIME PRT

UPTIME TRANSACIONAL
UTILIZADORATIVO
UTILIZADOR INATIVO

UTILIZADOR PORATIVAR

Total cumulativo das operacdes efectuadas entre 1/jan. e o final do més em anélise
CAque teve, pelo menos, uma operagao de clientes no més

CAndo desactivado e inserido até ao més em analise

Cartdo com, pelo menos, 1 operagdo nos ultimos 6 Meses

Cartdo vélido sem qualquer transagdo nos ultimos 6 Meses

Cartdo emitido que ainda néo foi activado pelo Banco Emissor

Cartdo de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional

Cartdo de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional emitidos pela EMIS
Cartéo activado, ndo cancelado e dentro da validade

Taxa de indisponibilidade do CA durante o més, por falta de notas
Estabelecimento que teve, pelo menos, uma operagéo de clientes no més
Estabelecimento ndo desactivado e inserido até ao més em analise

Operagdes Financeiras

Operagdes Néo Financeiras

Agrupamento pelo Tipo de Operagdo

Pontos Percentuais

Marca do Cartéo

NUm. transacdes domésticas respondidas em RT pelo banco /
Num. total de transagdes domésticas enviadas em RT para o banco

TPAque teve, pelo menos, uma operacdo de clientes no més
TPAndo desactivado e inserido até ao més em anélise

Taxa de disponibilidade do PRT

Taxa de qualidade sobre o tempo de resposta do PRT
Utilizador com, pelo menos, 1 operagdo no ultimo més
Utilizador sem qualquer operacdo no ultimo més

Utilizador com adeséo HBMB, mas sem ativagdo do servico

—Eemis
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SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

BAE Banco de Apoio a Entidade

BAT Banco de Apoio ao Terminal

BEC Banco Emissor do Cartéo

CA Caixas Automaticos

EMIS Operagdes efectuadas com cartdes emitidos pela EMIS
EMV Cartdes do tipo EMV

GPO Gateway de Pagamentos Online

H2H Host To Host

HBMB Home Banking Mobile Banking (MCX Express)

MCX MultiCaixa

NAO EMIS Operacdes efectuadas com cartdes Angolanos ndo emitidos pela EMIS
NOT ON-US Operacdes efectuadas com cartdes com BIN estrangeiro
ON-US Operacdes efectuadas com cartdes com BIN de Angola
QS Qualidade de Servico

RT Real Time

SPI Sistemas de Pagamento Internacional

TCAC Taxa de Crescimento Anual Composta

TOR Taxa de Operacionalidade da Rede

TPA Terminais de Pagamento Automatico

—Eemis
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1. RESUMO EXECUTIVO

TABELA 1- MOVIMENTO ANUAL DO
NUMERO E VALOR DE OPERACOES

RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO1- EVOLUCAO ANUAL DO
NUMERO E VALOR DE OPERACOES

ACUMULADOANO VARIACAO 2022 milh&es de operagdes mil milhdes de AOA
) ) 2000 T 30.000
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
HBMB  59534M  741586mM  549% AN 283% A
TPA 46461M  629139mM  247% A 27.7% A
CA 46121M  1017117mM  111% A 196% A oo 24000
H2H 4562M  165173mM  980% A 50% A
GPO 1,93M 1019mM  2748% A 2606% AN
TOTAL 1.56870M 2554033mM  312% A 22,9% A 1200 T U600
32,2%
TABELA 2- RECORDS DA REDE o
327%
MELHORDIA DATA NUMERO
GO0 e e R 2000
DE SEMPRE 22-12-2023 7330846
DOANO 22-12-2023 7330846
DO ANO EM HBMB 22-12-2023 3097526
DOANOEMTPA 23-12-2023 2467398 gy e 1010
DOANO EM CA 15-12-2023 1964507
DO ANO EM H2H 22-12-2023 182447
DOANO EM GPO 16-12-2023 21150
] 2021 2022 2023 0
mmm CA mmm TPA H2H HBMB GPO

— VALORTOTAL

GRAFICO 2 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES

milhdes de operagdes

,,,,,,,, . —

&y

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23

354%  364%

milhdes de AOA

3.000.000

. 2400.000

waw  3es% 0% T T 1800.000
,,,,,,,,, o4 . ...... R [ R e
1200.000

B B B B B e

jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0]

— CA  wmm TPA H2H HBMB TRANSFERENCIAS == VALORTOTAL  +ssee=r TENDENCIA DO NUMERO DE OPERACOES
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TABELA 3-MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES POR CANAL

VARIACAO 2022

CANAL NUMERO %TOTAL VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
CA 461.205.544 29,4% 10.171.168.966.177 22053 11,1% N 19,6% ™
TPA 464.608.463 29,6% 6.291.386.066.150 13541 24,7% N 27,7% ™
H2H 45.616.829 29% 1.651.728.182.639 36.209 98,0% N 50% ™
HBMB 595337021 38,0% 7.415.861.770.249 12.457 54,9% N 28,3% ™
GPO 1930322 01% 10.189.770.665 5279 274,8% N 260,6% ™
TOTAL 1.568.698.179 100,0% 25.540.334.755.881 16.281 31.2% A 229% A

TABELA 4 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAC()ES NA REDE MCX

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO %TOTAL VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 664.509.452 42,4% 32,3%
Compras 420.104.631 26,8% 6.256.879.748.839 14.894 26,9% 27,5%
Levantamentos 200046.212 12,8% 3.798.994.649021 18.991 11,7% 14,1%
Pagamentos 148.266.423 95% 3.043.112.658.666 20525 75,2% 12,5%
Transferéncias 98578227 6,3% 12.428.867.269.963 126081 28,8% 26,4%
Outras Néo Fin. 37.119.766 2,4% 68,9%
Devolugdes 73468 00% 12.480.429.391 169.876 -1,4% 39,8%
TOTAL 1.568.698.179 100,0%  25.540.334.755.881 31,2% 22,9%

0,0 30

GRAFICO 3
NUMERO DE CARTOES MCX

milhes de cartdes MCX

,9% 311%

6,0 9.0 12,0

= ACTIVOS = INACTIVOS PORACTIVAR

—Eemis
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GRAFICO 4 - NUMERO DE CARTOES MCX
POR TECNOLOGIA DO CARTAO

0,0 30

6,

79.6%

0

== TARJA

milhdes de cartdes MCX

9,0

EMV

12,0
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TABELA 5- NUMERO DE CARTOES MCX

CARTOES MCX TARJA % TARJA EMV % EMV TOTAL %TOTAL  VARIACAO 2022
VALIDOS 1821011 23,7% 5867976 76,3% 7.688.987 100,0% 1,0%
ACTIVOS 1481439 233% 4882471 76,7% 6363910 82,8% 0,9%
INACTIVOS 339572 25,6% 985505 74,4% 1325077 17,2% 1,6%
PORACTIVAR 454365 13,1% 3019.705 86,9% 3474070 100,0% -41%
TOTAL 2.275.376 20,4% 8.887.681 79,6% 11.163.057 100,0% -0,6%
GRAFICO 5-NUMERO DE TABELA 6 - NUMERO DE CARTOES
CARTOES VALIDOS SPIEMIS VALIDOS EMIS SPI

milhares de SP! validos “NAO" MULTICAIXA NUMERO VARIACAO 2022
569% VALIDOS 314588 4,4%
: : : : : ACTIVOS 135.680 11,0%

0 70 140 210 280 350
= SP| ACTIVOS SPIINACTIVOS IACTIZCS LIB0E Ol
TOTAL 314.588 4,4%

GRAFICO 6 - NUMERO DE TABELA 7-NUMERO DE UTILIZADORES HBMB
UTILIZADORES HBMB
UTILIZADORES NUMERO VARIAGAO 2022
utilizadores i
: VALIDOS 1021.172 47,8%
ACTIVOS 712872 63,1%
0 300000 600.000 900.000 1200.000 1500.000 INACTIVOS 308.300 21,4%
m— ACTIVOS s [NACTIVOS POR ACTIVAR PORACTIVAR 42240 ~642%
TOTAL 1.063.412 31,4%
GRAFICO 7-NUMERO DE TERMINAIS TABELA 8 - NUMERO DE TERMINAIS CA
CAMATRICULADQOS

CA NUMERO VARIACAO 2022

CA matriculados
: : MATRICULADOS 3548 11,1%
ACTIVOS 3452 10,2%
0 800 1600 2400 3200 4000 INACTIVOS 96 57,4%

mmm CAACTIVOS CAINACTIVOS
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GRAFICO 8 - NUMERO DE TERMINAIS TABELA 9-NUMERO DE TERMINAIS TPA
TPA MATRICULADOS
TPA NUMERO VARIAGAO 2022
milhares de TPA matriculados
: : MATRICULADOS 181.727 140%
R ACTIVOS 135677 131%
0 AO: 801 1201 mo: 2001 INACTIVOS 46,050 16,8%

mmm TPAACTIVOS TPAINACTIVOS

TABELA 10 - MOVIMENTO ANUAL EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

VARIACAO 2022
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
LEVANTAMENTOS 199.616.599 3.792.985.226.500 19.001 11,5% 14,0%
MCX 198.677.110 3.766.389.987.000 18.957 11,4% 13,9%
VISA 774429 21.182.387.500 27.352 39,0% 34,4%
MASTERCARD 163024 5.342.494.000 32771 22,4% 26,2%
AMEX 1404 49.855000 35.509 11,5% 12,7%
UNIONPAY 632 20.503.000 32441 -7,9% -100%
CONSULTAS 191.597.702 7,6%
MCX 191.059.962 7,5%
VISA 493.482 56,4%
MASTERCARD 44095 60,4%
UNIONPAY 163 -28,8%
PAGAMENTOS 17.006.931 798.255.664.686 46.937 15,2% 18,0%
TRANSFERENCIAS 46.727.449 5.579.928.074.991 119414 18,3% 24,1%
OUTRAS NAOFIN. 6.256.863 72,0%
MCX 6.215.203 72,3%
VISA 38528 31,1%
MASTERCARD 3132 95,1%
TOTAL 461.205.544 10.171.168.966.177 11,1% 19,6%
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TABELA 11- MOVIMENTO ANUAL EM TERMINAIS PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR

COMPRAS 418.176.115 6.246.696.938.794 14938 26,6% 27,3%
MCX 417712130 6.220.301.997.057 14891 26,5% 27,2%
VISA 391.962 18.675010.488 47.645 74,3% 55,7%
MASTERCARD 69.047 6.487.286.831 93.955 122,9% 208,9%
AMEX 2953 1.230.452.701 416.679 446,9% >999,9%
UNIONPAY 23 2191716 95.292 187,5% >999,9%

CONSULTAS 43.847.802 8,0%

MCX 43.847.691 80%

VISA 111 33,7%
PAGAMENTOS 2.080.835 26.206.236.064 12594 37,5% 138,2%
OUTRAS NAOFIN. 942 85,4%

MCX 3 00%

VISA 485 27,3%

MASTERCARD 330 175,0%

AMEX 124 >999,9%

DEVOLUCOES 73.156 12.473.468.771 170.505 -0,7% 39,9%
MCX 72723 12.203.109.113 167.803 -1.0% 380%
VISA 266 150.567.700 566044 52,9% 171,0%
MASTERCARD 139 97.749.030 703.230 131,7% 552,0%
AMEX 27 21.406.404 792.830 nd. nd.
UNIONPAY 1 636,525 636,525 nd. nd.

LEVANTAMENTOS 429.613 6.009.422.521 13.988 >999,9% >999.9%
MCX 429.609 6.009.022.501 13.987 >999,9% >999,9%
VISA 2 20 10 -71,4% -99,9%
MASTERCARD 2 400.000 200.000 nd. nd.

TOTAL 464.608.463 6.291.386.066.150 24,7% 27,7%
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TABELA12-MOVIMENTO ANUALNO HOSTTO HOST (H2H)

RELATORIO & CONTAS 2023

VARIACAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 127403 3259%
Pagamentos 38.355.265 1.651.728.182.639 43064 94,6% 50%
Outras Nao Fin. 7.134.161 116,3%
TOTAL 45.616.829 1.651.728.182.639 98,0% 5,0%

TABELA 13-MOVIMENTO ANUAL EM HBMB (MCX EXPRESS)

VARIACAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 428936545 51,2%
Pagamentos 90.823.392 566.922575.277 6.242 86,8% 27,5%
Transferéncias 51.850.778 6.848.939.194.972 132089 40,1% 28,4%
Outras Néo Fin. 23.726.306 57,9%
TOTAL 595.337.021 7.415.861.770.249 54,9% 28,3%

TABELA 14 - MOVIMENTO ANUAL NA GATEWAY DE PAGAMENTOS ONLINE (GPO)

VARIACAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Compras 1928516 10.182.810.045 5.280 278,3% 262,4%
QOutras Néo Fin. 1494 -66,7%
Devolugdes 312 6.960.619 22310 -62,4% -56,7%
TOTAL 1.930.322 10.189.770.665 274,8% 260,6%
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11 EVOLUGAO ANUAL DA REDE MCX

GRAFICO 10 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERACOES NA REDE MCX

milhdes de operagdes

1.600 40%

o 33,0%
32,0% 30,0%

0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0%

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +++++» TENDENCIA (TCAC=26,0%)

GRAFICO 11- EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERACOES EM CAIXAS AUTOMATICAS (CA)

milhdes de operagdes

0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 -20%

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +++++« TENDENCIA (TCAC=13,3%)

GRAFICO 12 - EVOLUGCAO ANUAL DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS

milh&es de operagdes

22,0%
wo N e
s
0 T
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +=+=++« TENDENCIA (TCAC=10,7%)
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GRAFICO 13 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERACOES
EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

milhdes de operagdes

61,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0%

mmm NUMERO === TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL  ++=++=- TENDENCIA (TCAC 35,0%)

GRAFICO 14 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE COMPRAS

milhdes de operagdes

0] 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0%

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL  +++++»» TENDENCIA (TCAC 34,7%)

GRAFICO 15 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM HOST TO HOST (H2H)

milhdes de operagdes

50 184,6% 200%

0 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0%

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL  +++++»» TENDENCIA (TCAC72,9%)
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GRAFICO 16 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERACOES EM MCX EXPRESS (HBMB)

milhdes de operagdes

780 T 89.5422% 506 600%

160.000%

80.000%
"""""""""" 46.000%
2020 2021 2022 2023 0%
= NUMERO e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +eeeeee TENDENC\A(TCAC 521,4%)
GRAFICO 17 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE CARTOES MCX
milhdes de cartbes
5 80%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 60%
"""""""""""" 5%
"""""""""""" 50%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 -20%
= NUMERO — TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL TENDENC\A(TCAC:WZ,Z%)
GRAFICO 18 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TERMINAIS CA MATRICULADOS
numero de CA
077 50%

0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ seseese TENDENC\A(TCAC:AB%)
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GRAFICO 19 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TERMINAIS TPA MATRICULADOS

numero de TPA

200.000

160.000

120000 N e

0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0%

mmm NUMERO = TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ seseese TENDENC\A(TCAC:WQJ%)

2. MOVIMENTO NA REDE MCX

2.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 20 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGCOES POR NATUREZA

DS 8 D 00 e | mihoes de AOA
185 3.000.000
e o B B e 2400.000
([ R = o mm =R A = 1 D D 1800.000
O Ol Bl Bl Pl Bl R B R Bl R Yl e 1200.000
7 T 600.000
0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0

= NUMERO NUMERO (MESHOMOLOGO) == VALOR —— VALOR (MESHOMOLOGO)
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TABELA 15 - MOVIMENTO ANUAL NA REDE MCX POR TIPO DE OPERACAO

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 664.509.452 32,3%

Consulta de Saldo 509.145.010 30,1%

Consulta de Movimentos 144.722.962 42,0%

Consulta IBAN 7.259.568 4,3%

Consulta Ped. Lev. S/ Cartéo 2739863 77,8%

2°ViaTaldo 642049 28,2%

Compras 420.104.631 6.256.879.748.839 14.894 26,9% 27,5%
Compras 418.176.115 6.246.696.938.794 14938 26,6% 27,3%
Compras Online 1928516 10.182.810.045 5.280 278,3% 262,4%

Levantamentos 200.046.212 3.798.994.649.021 18.991 11,7% 14,1%
Levantamentos Com Cartéo 172.854.767 3.413570.751.500 19.748 6,0% 10,2%
Levantamentos Sem Cartéo 26.761.832 379.414.475.000 14.177 68,1% 65,4%
Levantamentos TPA 429613 6.009.422.521 13.988 >999,9% >999,9%

Pagamentos 148.266.423 3.043.112.658.667 20.525 75,2% 12,5%
Pag. Servigos 126.817.757 601.623.601.457 4744 91,5% -9,6%
Pag. Sector 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 29,5%
Pagamentos ao Estado 8366.750 2055.333.409.612 245.655 36,7% 18,4%
Recargas 3957611 8289508512 2095 -25,1% -21,3%

Transferéncias 98.578.227 12.428.867.269.963 126.081 28,8% 26,4%
Transf. IBAN 91.856.825 12.281.401.856.593 133702 20,9% 251%
Transf. Express 6.721.402 147.465.413.369 21.940 >999,9% >999,9%

Outras Né&o Fin. 37.119.766 68,9%

Devolugdes 73.468 12.480.429.391 169.876 -1,4% 39,8%

TOTAL 1.568.698.179 25.540.334.755.881 31,2% 22,9%
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GRAFICO 21- EVOLUCAO ANUAL DO
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA

milhdes de operacoes mil milhdes de AOA

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA16 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

1600 24.000
200 = Tea% 18.000
goo . 40% 12000
a0 T e e R 6000
0 2021 2022 2023 0
=== EVANTAMENTOS = COMPRAS CONSULTAS
PAGAMENTOS TRANSFERENCIAS — mmmm DEVOLUGOES

mmm OUTRASNAOFIN. === VALORTOTAL

2.2 ANALISE DE MOVIMENTO DE CARTOES NOT ON US

ACUMULADO DOANO VARIAGAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR NUMERO  VALOR
Levantam. 200046212 3.79899mM 117% A 141% A
Compras 420104631  625688mM 269% A 275% AN
Consultas 664.509.452 323% AN
Pagam. 148266423  304311mM 752% AN 125% A\
Transfer. 98578227 1242887 mM 288% AN 264% AN
Outr. N. Fin. 37.119.766 689%
Devolug. 73.468 1248mM  -1,4% AN 398% AN
TOTAL 1.568.698.179 25.540,33mM 31,2% A 22,9% A

GRAFICO 22 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
NA REDE MULTICAIXA DE CARTOES NOT ON US

milh&es de operagdes

milhdes de AOA

0 jan.23 fev. 23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23

= NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO)
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TABELA17-MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE
OPERACOES NAREDE MCX DE CARTOES NOT ON US

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR

CA 487.879 13.983.448.500 28.662 32,9% 38,3%
Levantamentos 432111 13.983.448 500 32361 337% 383%
Consultas 55.768 26,8%

TPA 302.589 21.981.826.459 72.646 72,0% 124,4%
Compras 302.188 21.713.162.690 71.853 72,0% 1232%
Outras 401 268.663.769 669.984 883% 292.1%

TOTAL 790.468 35.965.274.959 45,6% 80,7%

GRAFICO 23 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DA ORIGEM DOS
CARTOES NOT ON US (NUMERO DE TRANSACCOES)
PAIS NUMERO
United States 240034
United Kingdom 141.409
Portugal 98.483
South Africa 43213
Switzerland 32091
France 32081
Brazil 30527
Mozambique 22926
Namibia 15512
Spain 8.694
United Arab Emirates 6.679
Italy 6551
Germany 6341
India 6097
Norway 5861
Outros 94.896
1-1.000 1.001-5.000 5.001-10.000
10.001-50.000 =mmm 50.001-100.000 m=mm 100.001-10.000.000 TOTAL 791.391
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3. MOVIMENTO EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

3.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 24 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES EM CA

TP 8 O a0 e milhoes de AOA
1500.000
"""" 1200.000
900000
600000
300000
0 jan. 23 fev. 23 mar23  abr23  mai23  jun.23 jul.23 ago.23  set.23 out23  nov.23  dez23 0
=== NUMERO NUMERO (MESHOMOLOGO) == VALOR = VALOR (MES HOMOLOGO)
TABELA 18 - MOVIMENTO ANUALEM CAPORTIPO DE OPERAC}AO
VARIAGAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Levantamentos 199.616.599 3.792.985.226.500 19.001 11,5% 14,0%
Levantamentos Com Cartdo 172.854.767 3.413570.751.500 19.748 6,0% 10,2%
Levantamentos Sem Cartéo 26.761.832 379.414.475.000 14177 68,1% 65,4%
Consultas 191.597.702 7,6%
Consulta de Saldo 152.979.709 53%
Consulta de Movimentos 30.610.244 21,3%
Consulta IBAN 7.259.568 4,3%
2°Via Taldo 642049 28,2%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartéo 106.132 129,4%
Transferéncias 46.727.449 5.579.928.074.991 119414 18,3% 24,1%
Pagamentos 17.006.931 798.255.664.686 46.937 15,2% 18,0%
Pag. Sector 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 29,5%
Pagamentos ao Estado 4.665.288 413.770.833.928 88.691 38,6% 100%
Recargas 3217338 6.618.691.672 2057 -27,2% -23,0%
OQutras N3o Fin. 6.256.863 72,0%
TOTAL 461.205.544 10.171.168.966.177 11,1% 19,6%
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GRAFICO 25 - EVOLUCAO ANUAL DO
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA

mil milhdes de AOA

milhdes de operagdes

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA19 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR  NUMERO VALOR

2021 2022 2023
mmm | EVANTAMENTOS — mmmm CONSULTAS PAGAMENTOS
TRASFERENCIAS OUTRASNAOFIN. = VALORTOTAL

GRAFICO 26 - DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO

(5)33,2% ‘ﬁ 10,1% (0)
\/~ 6,6% (d)

——— 58%e)

N~ 6,8%(f)

(2)375%

m (2) LEVANTAMENTOS COM CARTAO === () CONSULTA DE SALDO
m= (c) TRANSFERENCIAIBAN == (d) CONSULTA MOVIMENTOS
(e) LEVANTAMENTOS SEM CARTAO (f) OUTRAS

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 461.205.544

—Eemis

Levantam. 199616599  379299mM  115% A 140% A

Consultas 191.597.702 7,6% N
Pagam. 17.006.931 79826mM  152% A 180% A
Transfer. 46727449  557993mM  183% A 241% A
Outr. N. Fin. 6.256.863 720% AN

TOTAL 461.205.544 10.171,17mM 11,1% A 19,6% A

TABELA 20 - DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO

OPERACOES NUMERO % TOTAL
Levantamentos Com Cartdo 172.854.767 37,5%
Consulta de Saldo 152.979.709 332%
Transf. IBAN 46.727.449 101%
Consulta de Movimentos 30.610.244 6,6%
Levantamentos Sem Cartdo 26.761.832 5,8%
Pag. Sector 9.124.305 20%
Consulta IBAN 7.259.568 1,6%
Pagamentos ao Estado 4.665.288 1,0%
Pedidos Lev. S/ Cartéo 3.367.722 0,7%
Recargas 3.217.338 0,7%
Alteracdo de PIN 1.360.422 0,3%
Adestes HBMB 786.557 0,2%
2°ViaTaléo 642049 01%
Adicéo Novo Cartédo HBMB 448.650 0,1%
Consulta de Adesido HBMB 139.237 00%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartéo 106.132 00%
Alteracdo PIN HBMB 53.948 00%
Cancelamento Servico HBMB 36.682 00%
Remocdo Cartdo HBMB 27.347 00%
Alteracdo Telemdével HBMB 24.338 00%
Ped. Livio Cheques 11.960 00%
TOTAL 461.205.544 100%
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milhdes de operagdes

GRAFICO 27 - MEDIA DIARIA DE OPERACOES POR CA POR NATUREZA

RELATORIO & CONTAS 2023

milhdes de operagdes

LEVANTAMENTOS TRANSFERENCIAS OUTRAS NAO FIN

GRAFICO 28 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES POR NATUREZA

milhdes de AOA

6.000.000

4500.000

3.000.000

1.500.000
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TABELA 21-MOVIMENTO ANUAL EM CAPORSCHEME

RELATORIO & CONTAS 2023

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO % ON-US NUMERO VALOR

LEVANTAMENTOS 199.616.599 3.792.985.226.500 19.001 11,5% 14,0%
MCX 198.677.110 3.766.389.987.000 18.957 11,4% 13,9%
VISA 774429 21.182.387.500 27.352 60,4% 39,0% 34,4%

ONUS 467.794 11.355.351.500 24274 36,7% 24,8%
EMIS 393.770 9.000.746.000 22.858 73,4% 63,0%
NAO EMIS 74024 2.354.605.500 31.809 -357% -34,1%
NOTON US 306.635 9.827.036.000 32048 42,7% 47,5%
AMEX 1.404 49.855.000 35.509 11,5% 12,7%
MASTERCARD 163.024 5.342.494.000 32.771 24,3% 22,4% 26,2%
ONUS 39.584 1.256.439.500 31.741 47,0% 47,8%
EMIS 30.107 913.800.500 30.352 67,3% 70,8%
NAO EMIS 9477 342.639.000 36.155 61% 8,7%
NOTON US 123.440 4.086.054.500 33.102 16,2% 20,8%
UNIONPAY 632 20.503.000 32441 -7,9% -10,0%
CONSULTAS 191.597.702 7,6%
MCX 191.059.953 7,5%
VISA 493.482 91,7% 56,4%
ONUS 452725 61,1%
EMIS 399013 68,6%
NAO EMIS 53712 209%
NOTON US 40.757 18,4%
MASTERCARD 44.095 66,3% 60,4%
ONUS 29.247 61,3%
EMIS 28.129 67,4%
NAO EMIS 1118 -16,3%
NOTON US 14.848 58,8%
UNIONPAY 163 -28,8%

OUTRAS 69.991.243 6.378.183.739.677 91.128 20,9% 23,3%
MCX 69.949.581 6.378.183.739.677 91.183 20,9% 23,3%
VISA 38.528 100,0% 31,1%

EMIS 38528 31,1%

MASTERCARD 3132 100,0% 95,1%

EMIS 3132 95,1%
TOTAL 461.205.544 10.171.168.966.177 11,1% 19,6%

—Eemis

89



1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

3.2 LEVANTAMENTOS

GRAFICO 29 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE LEVANTAMENTOS

milhdes de operagdes milhdes de AOA

0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0
mmm NUMERO === VALOR  sseeee TENDENCIA DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS
GRAFICO 30 - NUMERO DE NOTAS TABELA 22- DISTRIBUICAO POR
DISPENSADAS POR TIPO TIPO DENOTAS PORBANCO

DENOMINACAO

BANCO 500 1000 2000 5000
ACCES 340% 260% 24,1% 159%
25,8% (c)

BAI 48% 25,9% 40,7% 28,6%

BCA 32,8% 275% 25,2% 145%

(0)39,5% S 89%(d) BCGA 120% 300% 36,4% 21,6%

BCH 25,6% 29,3% 30,3% 14,8%

259% (5) BCI 74% 287% 39,6% 24,3%

BCS 139% 30,8% 339% 21,4%

BE 2,7% 16,1% 47,2% 340%

BFA 12,5% 27.8% 37,3% 22,4%

mm (2) NOTASDE 5000  m== (b) NOTAS DE 2000 BIC 0,6% 143% 481% 37.1%
LS (c) NOTAS DE 1000 (d) NOTAS DE 500

BIR 151% 23,6% 37,3% 240%

) ) BKEVE 71% 27,0% 409% 250%
NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 1.590.404.725

BMA 31% 26,4% 42,8% 27.7%

BNI 11% 20,3% 50,0% 28,6%

BPC 16,8% 37,6% 31,0% 14,6%

BSOL 59% 234% 42,7% 27,9%

BVB 10,9% 24,5% 357% 288%

SBA 1,4% 17,6% 331% 47,9%

YETU 7,8% 22.7% 455% 239%

TOTAL 8,9% 25,8% 39,5% 25,9%
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GRAFICO 31- DISTRIBUIGAO PELO VALOR DE LEVANTAMENTO

(k)25,9% —\
—08

(1) 6,7%

(1)1,9% ——

(9)6,1% 4/

m(2)[0-1.000] === (b)]1.000-2000] === (c)]2.000-4.000] ®== (d)]4.000-6000] === (¢)]6.000-8.000] == (f)]8.000-10.000]
(9) 110.000-15.000] (h) 115.000-20.000] (1)120.000-25.000] ()125.000-30.000] (k) 130.000-40.000]

TOTAL DE LEVANTAMENTOS: 199.616.599

4. MOVIMENTO EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

4.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 32 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES EM TPA

milhGes de operacdes milhdes de AOA

60 800,000

0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago. 23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0

== NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) == VALOR —— VALOR (MESHOMOLOGO)
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RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 23 - MOVIMENTO ANUAL EM TPA POR TIPO DE OPERACAO

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR

COMPRAS 418.176.115 6.246.696.938.794 14938 26,6% 27,3%

CONSULTAS 43.847.802 8,0%

CONSULTA DE SALDO 40.371.305 7,3%
CONSULTA DE MOVIMENTOS 3476.497 17,5%

PAGAMENTOS 2.080.835 26.206.236.064 12594 37.5% 138,2%
PAGAMENTOS AO ESTADO 1.478.789 23.988.252.520 16.222 147,0% 166,7%
PAG. SERVICOS 602046 2.217.983544 3.684 -342% 10,6%

LEVANTAMENTOS 429.613 6.009.422.521 13.988 1.038,9% 1802,3%

DEVOLU(;@ES 73.156 12.473.468.771 170.505 -0,7% 39.9%

OUTRAS NAOFIN. 942 85,4%

TOTAL 464.608.463 6.291.386.066.150 24,7% 27,7%

GRAFICO 33 - EVOLUCAO ANUAL DO

NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA

TABELA 24 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

mihsesdeoperagées  mimihsesdeAOA AEMUADEROANG VARINCAO 2022
500 7500 . .
OPERAC. NUMERO VALOR NUMERO VALOR
Compras 418176115 624670mM  266% A  27.3% AN
00
Consultas 43.847.802 80% M
FTo R
Pagam. 2080.835 26,21 mM 375% AN 1382% AN
s s 429613 601mM 10389% 4 18023% A
Devol 73156 1247mM  -07% 399% A
e R
OUtNFin. 942 854% A
0 2021 2022 2023 0]
TOTAL 464.608.463 6.291,39mM  24,7% AN 27,7% A
mmm COMPRAS mmsm CONSULTAS PAGAMENTOS
LEVANTAMENTOS DEVOLUC@ES OUTRAS NAO FIN
— \VALOR TOTAL
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RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 34 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE OPERACAO

COMPRAS
90,0%

CONSULTADE SALDO
8,7%

"~ CONSULTA DE MOVIMENTOS
0,7%

OUTRAS
0,6%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 464.608.463

TABELA 25 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE OPERACAO

OPERACOES NUMERO % TOTAL
Compras 418.176.115 Q0,0%
Consulta de Saldo 40.371.305 87%
Consulta de Movimentos 3476497 0,7%
Pagamentos ao Estado 1478789 0,3%
Pag. Servicos 602046 0,1%
Levantamentos TPA 429613 01%
Devolugdes 73.156 0,0%
Autorizacéo 705 00%
Cancelamento Autorizagdo 237 00%
TOTAL 464.608.463 100,0%

GRAFICO 35 - MEDIA DIARIA DE
OPERACOES POR TPA POR NATUREZA

numero de operagdes
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GRAFICO 36 - NUMERO E VALOR DE
OPERAGOES POR NATUREZA

milhdes de operagdes milhdes de AOA
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RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 26 - MOVIMENTO ANUAL EM TPAPOR SCHEME

VARIACAO 2022

OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO % ON-US NUMERO VALOR

COMPRAS 418.176.115 6.246.696.938.794 14938 26,6% 27,3%
MCX 417.712.126 6.220.301.996.657 14891 26,5% 27,2%
VISA 391.962 18.675.010.488 47.645 40,3% 74,3% 55,7%

ONUS 158.040 4366.214.382 27.627 98,8% 0,5%
EMIS 148588 2696392261 18.147 136,3% 60,7%
NAO EMIS 9.452 1.669.822.120 176.663 -43,2% -37,3%
NOTON US 233922 14.308.796.107 61.169 61,0% 87,0%
AMEX 2.953 1.230.452.701 416.679 0,0% 446,9% >999,9%
NOTON US 2953 1.230.452.701 416.679 446,9% >999,9%
MASTERCARD 69.047 6.487.286.831 93.955 54% 122,9% 208,9%
ONUS 3.757 315564.665 83.994 214,9% 269,1%
EMIS 3501 301.640.062 86.158 245,9% 3331%
NAO EMIS 256 13.924.603 54393 41,4% -122%
NOTON US 65.290 6171722166 94528 119,2% 206,4%
UNIONPAY 23 2.191.716 95.292 0,0% 187,5% >999,9%
NOTON US 23 2191716 95.292 187,5% >999,9%
CONSULTAS 43.847.802 8,0%
MCX 43.847.691 8,0%
VISA 111 100,0% 33,7%
ONUS 111 33,7%
EMIS 111 337%

OUTRAS 2.584.546 44.689.127.356 17.291 59,0% 120,9%
MCX 2.583.170 44.418.367.678 17.195 59,0% 120,3%
VISA 753 150.567.720 199.957 3,9% 35,9% 171,0%

ONUS 47 1.097.839 23.358 -20,3% -45,9%
EMIS 44 1.095.869 24.906 -20,0% -44,4%

NAO EMIS 3 1970 657 -250% -96,7%
NOTON US 706 149469881 211714 42,6% 179,2%
AMEX 151 21.406.404 141.764 0,0% >999,9% nd.
NOTON US 151 21.406.404 141.764 >999,9% nd.
MASTERCARD 471 98.149.030 208.384 0,6% 161,7% 554,7%
ONUS 5 998071 199.614 nd. nd.
EMIS 5 998071 199.614 nd. nd.
NOTON US 466 97.150.959 208478 158,9% 548,1%
UNIONPAY 1 636,525 636,525 00% nd. nd.
NOTON US 1 636.525 636525 n.d. nd.
TOTAL 464.608.463 6.291.386.066.150 24,7% 27,7%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

4.2 COMPRAS

GRAFICO 37 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE COMPRAS

milh&es de operagdes milhdes de AOA

0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai.23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out. 23 nov.23 dez. 232 0
mmm NUMERO == VALOR  =+ese TENDENCIA DO NUMERO DE COMPRAS
GRAFICO 38 - DISTRIBUIQAO TABELA 27 - DISTRIBUICAO
PELO VALOR DA COMPRA PELO VALOR DA COMPRA
OPERAGCOES NUMERO % TOTAL
167% () [0-1.000] 112738992 27,0%
(0)16,9% 10,2% (d) 11.000-2.000] 70483932 16,9%
12.000-4.000] 70037.688 16,7%
5,0%(e)
14.000-6.000] 42466054 102%
4,3% (f)
. 16.000-8.000] 20.705.350 50%
(2)27,0% 5,9% (9)
3,4% (h) 18.000-10.000] 17.865.544 43%
10,8% (i)
110.000-15.000] 24492708 5,9%
115.000-20.000] 14.118.664 34%

m—(2)[0-1.000] === (b)]1.000-2000] === (c)]2.000-4.000]
m= (d)]4.000-6.000] === (e)]6.000-8.000] === (f)]8.000-10.000]

= (g)]10.000-15.000] (h) 115.000-20.000] (i)>20.000 >20000 45.267.183 108%

TOTAL DE COMPRAS: 418.176.115 TOTAL 418.176.115 100,0%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

4.3 COMERCIANTES

GRAFICO 39 - DISTRIBUIGCAO DO NUMERO DE OPERACOES POR COMERCIANTE

SUPERHELLO, LDA.
2,2%

OUTROS
95,2%

— PUMANGOL, LDA.

\ 1,4%

SHOPRITE SUPERMERCADO, LDA.
1.2%

TOTAL: 464.608.463

GRAFICO 40 - DISTRIBUICAO DO VALOR DAS OPERACOES POR COMERCIANTE

CARRINHO EMPREENDIMENTOS
COMER GERAL, LDA.
1.1%

OUTROS
96,9%

e——— SHOPRITE SUPERMERCADO, LDA.
1,0%

NOBLE GROUP, S.A.
1,0%

TOTAL: 6.291.386.066.150

5. MOVIMENTO EM HOST TO HOST (H2H)
5.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 41- EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES EM H2H

milhares de operagdes milhdes de AOA

0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0

= NUMERO NUMERO (MESHOMOLOGO) == VALOR —— VALOR (MESHOMOLOGO)
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 28 - MOVIMENTO ANUAL EM H2H POR TIPO DE OPERACAO

VARIACAO 2022
OPERAGCOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Pagamentos 38.355.265 1.651.728.182.639 43.064 94,6% 5,0%
Pag. Servigos 36.286.220 254.478.668.798 7013 108,2% -36,9%
Pagamentos ao Estado 1.328.772 1.395.578.697.001 1050277 -6,3% 19,6%
Recargas 740273 1.670.816.840 2257 -14,4% -13,8%
Outras N3o Fin. 7.134.161 116,3%
Consultas 127.403 325,9%
TOTAL 45.616.829 1.651.728.182.639 98,0% 5,0%
GRAFICO 42 - EVOLUQAO ANUAL DO TABELA 29 - NUMERO E VALOR DE OPERAC@ES
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA
milhares de operagdes mil milhdes de AOA ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2022
50000 2000
OPERACOES NUMERO VALOR NUMERO VALOR
40000 T/ B 1600
Consultas 127.403 3259% AN
30000 U 1200
20000 AN EEa 800 Pagamentos 38355265  1651,73mM  946% AN 50% A
10000 T oo B 400
Outr. N. Fin. 7134161 1163% N
0 2021 2022 2023 0
mmm CONSULTAS == PAGAMENTOS
OUTRASNAO FIN.  —— VALOR TOTAL TOTAL 45.616.829 1.651,73MM 980% A 50% A
GRAFICO 43 - DISTRIBUICAO POR TABELA 30-DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO TIPODE OPERACAO
OPERAGOES NUMERO %TOTAL
Pag. Servicos 36.286.220 79,5%
Pedidos Lev. S/ Cartéo 6.759.348 14,8%
Pagamentos ao Estado 1.328.772 2,9%
79,5% 14,8%
Recargas 740.273 1,6%
Cancelamento Ped. Lev. S/ Cartéo 194091 0,4%
5.6% Card Protector 180.722 0,4%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartédo 127.403 0,3%
mm PAG.SERVICOS === PEDIDOS LEV. S/ CARTAO OUTRAS TOTAL 45.616.829 100.0%

NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 45.616.829
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 44 - NUMERO MEDIO DIARIO DE OPERACOES POR TIPO DE OPERACAO

numero de operagdes

349,0
0 PAGAMENTOS OUTRAS NAO FIN. CONSULTAS

m NUMERO

GRAFICO 45 - DISTRIBUICAO PELO VALOR DE PAGAMENTO

1,7% (b)

(2)737% -— 4% (c)
L 4,0% (d)
S~ 0% ()
I N 5,9% (1)
m—(3) [0-1000] mm= (5)]1.000-2000] m== (c)]2000-4.000] = (d) }4.000-6.000] (6)16.000-8.000] (71>8.000

TOTAL:38.355.265

6. MOVIMENTO EM HBMB (MCX EXPRESS)

6.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 46 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES EM HBMB

milhdes de operagdes milhdes de AOA

200.000

0,0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0

= NUMERO NUMERO (MESHOMOLOGO) == VALOR —— VALOR (MESHOMOLOGO)
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M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 31- MOVIMENTO ANUAL EM HBMB POR TIPO DE OPERACAO

VARIACAO 2022
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 428.936.545 51,2%
Consulta de Saldo 315.793.996 51,4%
Consulta de Movimentos 110.636.221 50,1%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartéo 2.506.328 71,1%

Pagamentos 90.823.392 566.922.575.277 6.242 86,8% 27,5%
Pag. Servigos 89.929.491 344926949114 3836 87,8% 32,5%
Pagamentos ao Estado 893901 221995626163 248345 21,6% 20,4%

Transferéncias 51.850.778 6.848.939.194.972 132.089 40,1% 28,4%
Transf. IBAN 45129376 6.701.473.781.602 148495 23,8% 25,9%
Transf. Express 6.721.402 147465413369 21.940 >999,9% >999,9%

Outras Nao Fin. 23.726.306 57,9%

TOTAL 595.337.021 7.415.861.770.249 54,9% 28,3%

GRAFICO 47 - EVOLUCAO ANUAL DO TABELA 32-NUMERO E VALOR DE OPERAC() ES
NUMERO DE OPERAC@ES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO PORNATUREZA
milhdes de operagdes mil milhdes de AOA ACUMULADO DOANO VARIACAO 2022

750 T 500 ) ) )
OPERACOES NUMERO VALOR  NUMERO VALOR

600 S AP 6,000 Consultas 428936545 512% A
O e 4500 Pagam. 90823392  56692mM 868% A 275% A

v

9,6%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 96%
300 [ 3.000 Transfer. 51.850.778 6.84894mM 40,1% AN 284% AN
50 T T 500 Outr. N. Fin. 23.726.306 57,9% A
° o e e o TOTAL 595.337.021 7.41586mM 54,9% A4 283% A

mmm CONSULTAS — mmmm PAGAMENTOS TRANSFERENCIAS
OUTRASNAOFIN. == VALOR TOTAL
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GRAFICO 48 - DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO

15,1% (<)

(0)18,6%

7,6% (d)

——35%(c)

S~ 22%f)

mm (2) CONSULTADE SALDO  mm (b) CONSULTA DE MOVIMENTOS
me (c) PAG.SERVICOS — mw (d) TRANSF. IBAN
(e) PEDIDOS LEV. S/ CARTAO (fy OUTRAS

NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 595.337.021

GRAFICO 49 - NUMERO MEDIO DIARIO
DE OPERACOES POR NATUREZA

numero de operagdes

300.000

(¢} CONSULTAS  PAGAMENTOS TRANSF. OUTRAS
NAO FIN

== NUMERO

—Eemis

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 33-DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO

OPERACOES NUMERO %TOTAL
Consulta de Saldo 315.793.996 53,0%
Consulta de Movimentos 110.636.221 18,6%
Pag. Servicos 89.929.491 151%
Transf. IBAN 45129376 7,6%
Pedidos Lev. S/ Cartéo 20563041 35%
Transf. Express 6.721.402 1,1%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartéo 2.506.328 0,4%
Card Protector 1510228 0,3%
Cancelamento Ped. Lev. S/ Cartéo 1.300.491 0,2%
Pagamentos ao Estado 893.901 0,2%
Adicéo Novo Cartédo HBMB 263576 00%
Remocgédo Cartdo HBMB 88.970 00%
TOTAL 595.337.021 100,0%

GRAFICO 50 - DISTRIBUICAO PELO
VALOR DE PAGAMENTO

10,8% (b)

-— 3,8% ()
.\ 3,58% (d)
\

0,5% (&)

(2)76,1%

5,0% (f)

mm= (3)[0-1.000] mmm (b)]1.000-2.000] mm= (c)]2.000-4.000]
m (d) 14.000-6.000] (€)16.000-8.000] ()>8.000

TOTAL: 90.823.392
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

7. MOVIMENTO NA GATEWAY DE PAGAMENTOS ONLINE (GPO)

7.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 51- EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES NA GPO

DTS e OO r eS| oot minoes de AOA
750 2500
600 S h00C
450
00
0 T
0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago. 23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0
= NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) == VALOR —— VALOR (MESHOMOLOGO)
TABELA 35-MOVIMENTO ANUAL NA GPO PORTIPO DE OPERACAO
VARIACAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Compras 1928516 10.182.810.045 5.280 2783% 262,4%
Qutras Nao Fin. 1.494 -66,7%
Devolucdes 312 6960619 22310 -62,4% -56,7%
TOTAL 1.930.322 10.189.770.665 274,8% 260,6%
GRAFICO 52 - EVOLUCAO ANUALDO TABELA 36 -NUMERO E VALOR DE OPERACG ES
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO PORNATUREZA
milhares de operagdes milhdes de AOA ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2022
2000 15000
OPERACOES NUMERO VALOR NUMERO VALOR
1600 T T 12.000
Compras 1928516 10,18 mM 2783% AN 2624% AN
1200 T A 9000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Outr. N. Fin. 1494 -66,7%
800 6.000
00 ==l 3000 Devolugdes 312 001mM  -624% b -567% U
5,5%
——W¥ 9329
0 2021 2022 2023 0
TOTAL 1.930.322 10,19mM 274,8% A 260,6% N

mmm COMPRAS  mmm OUTRAS NAOFIN
DEVOLUCOES = VALORTOTAL
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 53 - DISTRIBUIQAO POR TABELA 37 - DISTRIBUICAO POR
TIPO DE OPERACAO TIPO DE OPERACAO
OPERACOES NUMERO % TOTAL
Compras Online 1928516 99,9%
99,9% 0,1% Autoriza(;éo 1.399 O,l%
Devolugdes 312 00%
Cancelamento Autorizagdo 95 00%
mm COMPRAS ONLINE OUTRAS
NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 1.930.322 TOTAL 1.930.322 100,0%
GRAFICO 54 - MEDIA DIARIA DE GRAFICO 55 -NUMERO E VALOR DE
OPERACC)ES NA GPO POR NATUREZA OPERAC()ES POR NATUREZA
numero de operagdes milhares de operag¢des milhdes de AOA
40 2000 g 15000
2 s 600 @ 12000
24T e 1200 . 9000
6o goo N\ so000
s B 400 BTN 3000
0,31~ 0,03 _ 0,0
0] COMPRAS OUTRAS NAO FIN DEVOLUCOES 0 COMPRAS PAG.+DEV. 0]
== NUMERO mmm NUMERO == VALORTOTAL
7.2 COMPRAS ONLINE
GRAFICO 56 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE COMPRAS
milhares de operagdes milhdes de AOA
750 2500
600 2000
450 T S 1500
3000 TN T e 1000
150 T e 629 B B 500
0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0

mmm NUMERO == VALOR ~ =+ese TENDENCIA DO NUMERO DE COMPRAS
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GRAFICO 57 - DISTRIBUICAO
PELO VALOR DA COMPRA

1% (b

{:’:x
N )
T

N

13% (e)
29% 0)
1,8% (9)
2,2% (h
4,2% (1)

(h)

m (3)[0-1000] === (b)]1.000-2000] == (c)]2.000-4.000]
m (d)]4.000-6.000] === (¢)]6.000-8000] == (f)]8.000-10.000]
== (g)]10.000-15.000] (h) 115.000-20.000] (1)>20.000

TOTAL DE COMPRAS:1.928.516

7.3 COMERCIANTES

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 38 - DISTRIBUICAO PELO

VALOR DA COMPRA

OPERACOES NUMERO %TOTAL
[0-1.000] 1271205 659%
11.000-2.000] 213716 11,1%
12.000-4.000] 100.980 52%
14.000-6.000] 104.416 54%
16.000-8.000] 25.383 1,3%
18.000-10.000] 55534 29%
110.000-15.000] 34566 1,8%
115.000-20.000] 42423 22%
>20.000 80.293 4,2%
TOTAL 1928516 100,0%

GRAFICO 58 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE OPERACOES POR COMERCIANTE

_ PRIMEIRA APOSTA
COMERCIO ESERVICO SU
62,4%

TOTAL:1.930.322

—Eemis
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14,7%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 59 - DISTRIBUIGAO DO VALOR DAS OPERACOES POR COMERCIANTE

_ PRIMEIRAAPOSTA
COMERCIO ESERVICO SU
34,8%

TAAG - LINHA AEREAS DE ANGOLA
21,1%

OUTROS —/ ¥ QUALIMARCAS LIMITADA

35,3% 8,8%

TOTAL:10.189.770.665

8. ANALISE DE PAGAMENTOS

8.1 ANALISE GERAL

GRAFICO 60 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DOS PAGAMENTOS

milhdes de operagdes milhdes de AOA

9 % ,0%
58,7% 62.7% 64,4% 66,0%

8,0 58,3% 57.4% 120.000

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 24,6%
o o o,

40 070%  277u  268%  278%  280%  279%  220%  20% 251%  245%  237%  233% 60.000

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0]
= CA  wmm TPA H2H HBMB == VALORTOTAL  «eeeeee TENDENCIA DO NUMERO DE OPERACOES
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M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 39 - MOVIMENTO ANUAL DOS PAGAMENTOS

VARIAGAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
CA 17.006.931 798.255.664.686 46.937 15,2% 18,0%
Pag. Sector 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 29,5%
Pagamentos ao Estado 4.665.288 413.770.833.928 88.691 38,6% 100%
Recargas 3.217.338 6.618.691.672 2057 -27.2% -23,0%
TPA 2.080.835 26.206.236.064 12594 37,5% 138,2%
Pagamentos ao Estado 1.478.789 23.988.252.520 16.222 147,0% 166,7%
Pag. Servigos 602046 2217983544 3.684 -34,2% 10,6%
H2H 38.355.265 1.651.728.182.639 43,064 94,6% 5,0%
Pag. Servigos 36.286.220 254.478.668.798 7013 108,2% -36,9%
Pagamentos ao Estado 1328772 1.395.578.697.001 1050277 -6,3% 19,6%
Recargas 740273 1.670.816.840 2257 -14,4% -13,8%
HBMB 90.823.392 566.922.575.277 6.242 86,8% 27,5%
Pag. Servicos 89.929.491 344926949114 3836 87,8% 325%
Pagamentos ao Estado 893.901 221.995.626.163 248345 21,6% 20,4%
TOTAL 148.266.423 3.043.112.658.666 20.525 75,2% 12,5%
GRAFICO 61- EVOLU(;AO ANUAL TABELA 40 - NUMERO E VALOR DE PAGAMENTOS
DOS PAGAMENTOS POR CANAL ACUMULADOS NO ANO POR CANAL
milhdes de operagdes mil milhdes de AOA ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2022
150 3500
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
120 _// 2800
613% CA 17006931 79826mM  152% A 180% A
90 2100
TPA 2080.835 2621mM  375% AN 1382% A
60 Sk 1400
59,4% H2H 38355265 1.651,73mM  94,6% A 50% AN
25,9%
30 5 23,3% 700
20,9% HBMB 90.823392  56692mM  868% AN 275% A
0 2021 2022 2023 0
TOTAL 148.266.423 3.043,11mM 752% A 125% A
= CA TPA H2H HBMB =—— VALORTOTAL
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GRAFICO 62 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE PAGAMENTO

PAG.SECTOR
6,2%
PAG.SERVICOS  ——— RECARGAS
85,5% 2,7%

5,6%

NUMERO TOTAL DE PAGAMENTOS: 148.266.423

GRAFICO 63 - DISTRIBUICAO PELO VALOR DE PAGAMENTO

12,0% (b)

(2)71,0% -— 4,5% (c)
t4,7% ()
S~ 0,8% ()
¥ 71% ()
mm= (3)[0-1.000] === (b)]1.000-2.000] === (c)]2.000-4.000] == (d)]4.000-6.000] (€)16.000-8.000]

TOTAL: 148.266.423

GRAFICO 64 - DISTRIBUICAO DE PAG. SECTOR POR PRODUTO

PAGAMENTOS
31,5%

CARREGAMENTOS
65,6%

L OUTROS

2,9%

NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 9.124.305

—Eemis
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GRAFICO 65 - DISTRIBUICAO DE PAG. SECTOR POR SECTOR

TELECOMUNICAGCOES
14,2%

SERVICOS PUBLICOS
/ 12,1%

OUTROS
2,6%

QOUTROS
53,6%

NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 9.124.305

TABELA 41- ANALISE POR TIPO DE PAGAMENTO

———— TELEVISAO
17,5%

VARIACAO 2022
OPERACAO NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Pag. Servigos 126.817.757 601.623.601.457 4744 91,5% -9,6%
Pag. Sector 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 295%
Pagamentos ao Estado 8.366.750 2055.333.409.612 245.655 36,7% 18,4%
Recargas 3957611 8.289.508512 2095 -25,1% -21,3%
TOTAL 148.266.423 3.043.112.658.666 20.525 75.2% 12,5%

TABELA 42 - ANALISE DE PAG.SECTOR POR PRODUTO

VARIACAO 2022
PRODUTO NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Carregamentos 5.985.718 264.298.170026 44155 220% 31,2%
Pagamentos 2.871.289 68.248.490.669 23.769 55,6% 35,4%
Faturas 267046 45316.768.497 169.696 19,0% 135%
Recargas 252 2.709.894 10.754 -59.0% -64,8%
TOTAL 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 29,5%

—Eemis
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TABELA 43 - ANALISE DE PAG. SECTOR POR SECTOR

RELATORIO & CONTAS 2023

VARIACAO 2022
SECTOR NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Vérios 4.893.806 93.738.173.435 19.154 90,7% 325%
Televiséo 1595114 14.165.668.425 8.881 00% -0,1%
Telecomunicagdes 1.291.200 53.068.705010 41.100 -32% 6,0%
Servicos Publicos 1105016 3.949.624.038 3574 -123% -8,8%
Companhias Aéreas 104375 35.051.695.894 335.825 18,8% 64,9%
Educacéo e Ensino 74.327 2991330118 40.246 1,2% -1,7%
Distribuidoras 55,120 173.864.739.230 3.154.295 41% 36,7%
Compras Online 3.080 430.356.800 139.726 -7,1% -11,3%
Imobilidrias 2.266 605.841.135 267361 9,4% 351%
Pag. Cartéo Fid. 1 5000 5000 00% 00%
TOTAL 9.124.305 377.866.139.086 41413 30,8% 29,5%

8.2 ANALISE RUPE

GRAFICO 66 - EVOLUGCAO MENSAL DOS PAGAMENTOS RUPE ACEITES POR ENTIDADE

milhares de operagdes

milhdes de AOA

1200

0] jan.23

mmm AGT IMPOSTOS — mmsm AGT IVA E ADUANA
CENTRAL DE PAGAMENTOS DO ESTADO ~ mmmm [NSTITUTO NACIONAL DE SEGURANCA SOCIAL
TENDENCIA DO NUMERO DE OPERACOES
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— VALORTOTAL
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PORTAL DO MUNICIPE
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mmm MINFIN-UGD

dez.23

200.000
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M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 44 -MOVIMENTO ANUAL DOS PAGAMENTOS RUPE ACEITES POR ENTIDADE

VARIACAO 2022
ENTIDADE NUMERO VALOR VAL MEDIO  NUMERO VALOR
60001 - AGT IMPOSTOS 1063071 619.679.994580 582915 -205% -19,3%
60002 - AGT IVAEADUANA 248317 323.859.239.307 1304217 55% 10,1%
60201 - PORTAL DO MUNICIPE 6767141 960.040.868.927 141868 46,9% 22,2%
60203 - CENTRAL DE PAGAMENTOS DO ESTADO 1.105 18.759.258 16977 962,5% 414,7%
60204 - CENTRAL DE PAGAMENTOS DO ESTADO 33451 248955725 7.442 3,4% -37,3%
60300 - INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANCA SOCIAL 387019 195202873431 504.375 19,3% 44,2%
60500 - MINFIN - UGD 3539 35.677.607.982 10.081.268 6,5% 15,8%
TOTAL 8.503.643 2.134.728.299.210 251.037 30,0% 6,0%
GRAFICO 67 - EVOLUCAO ANUAL DO TABELA 45 - NUMERO E VALOR DE PAGAMENTOS
NUMERO E VALOR DE TRANSACQ@ES RUPE RUPE ACUMULADOS NO ANO POR CANAL
ACUMULADO DO ANO VARIACAO 2022
milharesde operagdes e T MiINGeS de AOA
10.000 2500 CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
8.000 T 2000 CA 4665288 41377mM  386% A 100% A
172%
6000 T — T k00
281% - TPA 1.478.789 2399mM  1470% AN 1667% A
4000 - e oo H2H 1465665 147497mM  -203% & 21% A
42,4%
2000 glb%e  PFSIS%Y 000 BN 500
HBMB 893.901 22200 mM 21,6% AN 204% AN
0 2021 2022 2023 0
m— CA  mmm TPA HoH HBMB —— VALORTOTAL TOTAL 8.503.643 2.134,73mM  30,0% A 6,0% M
9. TRANSFERENCIAS NA REDE MCX
9.1 ANALISE GERAL
GRAFICO 68 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
milhares de operagdes milhdes de AOA
15,0 e 500,000
22— — 1200.000
%0 T DB 566
55,8% 57,6%
60 T s 465% - 484% m":;;m,_,;;'_','.'.'.'........-'-1'55-'?-?--- 600000
498%  492% 0Ok
30 e B - 300000

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0]

= CA HBMB === VALORTOTAL  seeeee TENDENCIA DO NUMERO DE OPERACOES
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M1 SISTEMA MULTICAIXA

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 46 - MOVIMENTO ANUAL DAS TRANSFERENCIAS POR CANAL

VARIACAO 2022
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
CA 46.727.449 5579.928074.991 119414 18,3% 24,1%
HBMB 51.850.778 6.848.939.194972 132089 40,1% 28,4%
Transf. Express 6.721.402 147.465.413.369 21.940 >999,9% >999,9%
Transf. IBAN 45129376 6.701.473.781.602 148.495 23,8% 259%
TOTAL 98.578.227 12.428.867.269.963 126.081 28,8% 26,4%

TABELA 47 - MOVIMENTO ANUAL DAS TRANSFERENCIAS POR BANCO EMISSOR DO CARTAO

VARIACAO 2022
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
BAI 26.262.508 2.382.428375.673 90.716 47,6% 330%
BFA 25.265.923 2.634.115929.613 104.256 335% 26,8%
BIC 12163981 2.369.028.987.728 194758 45,9% 43,4%
BPC 11.063.784 1003.755.818.874 90.724 7,8% 159%
BMA 9.333.837 1.168.414.579.005 125.181 11,8% 21,9%
BSOL 5366.454 1.272.600.614011 237.140 132% 10,6%
BCI 3074546 339.528.936.961 110432 49% 171%
SBA 1334816 238.144.613514 178.410 8,8% 58%
BKEVE 995.669 182.060.160.882 182.852 28,6% 71,4%
BCGA 772574 153.921.482.032 199.232 36,7% 30,2%
BE 756.789 110.651.283.889 146212 -7,3% -28,3%
BCA 518.261 173.477.613.774 334.730 29,8% 62,8%
YETU 489432 96.636.231.996 197.446 81,0% 380%
BNI 453.740 86.089.521.064 189.733 11,6% 26,8%
BIR 292364 102.842.092.433 351.760 24,6% 20,9%
ACCES 180520 37.911.030032 210010 11,6% -10.2%
BCS 95.575 26.391.107.109 276130 37,5% 41,0%
BVB 77792 30.853.028.888 396.609 381% 132,1%
BCH 72756 18.169.548.795 249.733 11,2% 27,9%
VTB 6.906 1.846.313.691 267.349 -40,7% -50,7%
BMF -100,0% -100,0%
BPG -100,0% -100,0%
TOTAL 98.578.227 12.428.867.269.963 126.081 28,8% 26,4%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 69 - EVOLUCAO DO ACUMULADO ANUAL TABELA 48 - NUMERO E VALOR DE

DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS POR CANAL TRANSFERENCIAS ACUMULADAS

NO ANO POR CANAL
milhares de operacdes mil milhdes de AOA
00 T Um0 15000 .
ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2022

F-c H R —" 12.000 OPERAC. NUMERO VALOR NUMERO VALOR
o noo CA 46727449  557993mM  183% A  241% A
O B B 6000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, HBMB 51.850.778 684894mM  401% A 284% A
20 3000
o 202 2022 2022 v TOTAL 98578.227 1242887mM 28,8% 4 264% A

mmm CA w=sm HBMB

10. MOVIMENTO DE CARTOES SPI EMIS NOUTRAS REDES

GRAFICO 70 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES EM REDES SPI

milhares de operacdes milhdes de AOA
1.000 100.000
800 e YR85 000
............................ 35.3% »
,',‘,_,_,;_,,,,...-,-,-,:-,:!t!fff,',',',',',',',.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 383% - S
GO0 Y 60.000
............................. - || o
.......... 33.6% 33,99 35,9%
400  351% - 334% L oy 39,5% LT T 3A0k 40.000
200 © Bes 20000
0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.22 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0]
mmm CA-SP| s TPA-SP| E-COMMERCE === VALORTOTAL  sssees+ TENDENCIA DO NUMERO DE OPERACOES

TABELA 49 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERACOES POR CANAL

VARIAGAO 2022
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
CA-SPI 2283311 108.186.609.819 54,9% 28,3%
TPA-SPI 2513273 175271096851 73,1% 103,8%
E-COMMERCE 2.667.651 131.936516.144 94,9% 138,0%
TOTAL 7.464.235 415.394.222.815 73,8% 84,0%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO71- EVOLUCAO ANUAL DO TABELA 50-MOVIMENTO ANUALDO
NUMERO E VALOR DE OPERAC@ES NUMERO E VALOR DE OPERAC@ES
milhares de operacdes milhdes de AOA ACUMULADO DOANO VARIAGAO 2022
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 500.000
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
"""""""" 400.000
CA-SPI 2283311 10819mM 549% AN 283% AN
"""""""" 300.000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TPA-SPI 2513273 17527 mM 731% A 1038% A
200.000
"""""""" 100000 E-COMM. 2667651 13194mM  949% A 1380% A
2022 2023 0
TOTAL 7.464.235 41539 mM 73.8% A 84,0% A
mmm CA-SP|  wssm TPA-SPI E-COMMERCE == VALOR TOTAL

GRAFICO 72 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO ACUMULADO DAS
OPERAGOES COM CARTOES SPIEMIS EM OUTRAS REDES

PAIS NUMERO

Portugal 2.804.362

Namibia 622447

Ireland, Republic 615.103

United Kingdom 561418

» United States 473.706
South Africa 445485

Netherlands 412179

Estonia 221.340

Brazil 187.993

Spain 151.629

United Arab Emirates 135395

Luxembourg 121.467

Lithuania 98.183

France 72.784

Singapore 68358

QOutros 472386

1-1.000 1.001-5.000 5.001-10.000
m= 10.001-50.000 === 50.001-100.000 == 100.001-10.000.000 TOTAL 7.464.235
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11. EMISSAO E GESTAO DE CARTOES

111 CARTOES MULTICAIXA (MCX)

GRAFICO 73 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX

milhdes de cartdes validos % activos/vélidos

0,0 jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0%

= ACTIVOS —mmm INACTIVOS == % ACTIVOS/VALIDOS

GRAFICO 74 - NUMERO DE CARTOES MCX POR BANCO

milhares de cartbes validos % activos/validos

2.000 100%

- o vy 83% 83%
78% 78% 78% 79% 81% 81% 82% 82%

o o, o /3%
719, 73% 73% 73%
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=emis n3



M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 51- NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX POR BANCO

VARIAGAO 2022 VARIACAO 2022
, ) %ACTIVOS/
BANCO VALIDOS %TOTAL VALIDOS ACTIVOS %TOTAL ACTIVOS VALIDOS PORACTIVAR
BAI 1.980.611 25,8% 380% 1.656.178 26,0% 28,1% 83,6% 263472
BFA 1879571 24,4% 18,0% 1526744 24,0% 10,4% 81,2% 1224392
BIC 890457 11,6% 9,4% 742527 11,7% 18,9% 83,4% 709.583
BPC 838570 10,9% 5,8% 829.360 13,0% 51% 98,9% 182.864
BMA 753736 9,8% -12,2% 591.389 9,3% -17,9% 78,5% 215291
BSOL 427223 5,6% -125% 335.304 53% -11,6% 785% 488.847
BCI 357.666 47% 15,6% 291592 4,6% 11,9% 81,5% 245027
SBA 135013 1,8% 16,5% 85.712 1,3% 8,4% 63,5% 18.778
BKEVE 97.400 1,3% 0,6% 71386 11% -8,6% 73,3% 34463
BE 95127 1,2% -10,8% 64588 1,0% -8,5% 67,9% 18.167
BNI 51.493 0,7% -13,4% 37514 0,6% -05% 72,9% 37178
YETU 46611 0,6% 47,7% 38425 0,6% 51,1% 82,4% 9591
BCGA 43786 0,6% 232% 36381 0,6% 20,8% 83,1% 5379
BCA 31.701 04% -3,9% 22411 04% -4,6% 70,7% 4235
ACCES 17.106 02% 12,4% 12.445 0,2% 9,5% 72,8% 3.658
BMF 12.945 02% -44,8% 00% -100,0% 3.449
BIR 11.400 01% 151% 9010 01% 8,1% 79,0% 5.906
BCS 5478 01% 32,6% 4261 0,1% 30,1% 77,8% 1.637
BCH 5.458 01% 137% 4398 0,1% 11,0% 80,6% 968
BVB 4770 01% 16,6% 3.848 01% 18,8% 80,7% 649
SMC 2.154 00% 142,0% 00% 0
VTB 595 00% -542% 437 00% -40,7% 73,4% 193
BPG 102 00% -61,7% 00% -100,0% 57
BPT 14 00% -98,7% 00% 286
TOTAL 7.688.987 100% 12,5% 6.363.910 100% 9.1% 82,8% 3.474.070
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 52 - CARTOES DE DEBITO GRAFICO 75
MCX EMITIDOS NO ANO CARTOES POR ACTIVAR
ESTADO/TIPO EMITIDOS VAR\ACAO 2022
ATIVOS 2.684.280 15,8% P
EMV 1.804.983 -58% : : : : :
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5000.000
TARJA 879.297 118,6%
POR ATIVAR 1.867.896 _23,2% mmm TRANSITADOS EMITIDOS NO ANO
TOTAL DE CARTOES POR ACTIVAR: 3.474.070
EMV 1.727.580 -10,2%
TARJA 140316 -72.4%
TOTAL 4552.176 -4,2%
TABELA 53 - PEDIDOS DE PRODUCAO GRAFICO 76
DE CARTAS DEPIN CARTOES EM LISTA NEGRA
PEDIDOS VAR\AQAO 2022
CARTAS DE PIN 4.408.178 -7.1% 703.623
[0} 300.000‘ 6OOYOOO‘ ‘?O0.000‘ 1200 OOO‘ 1 5OOYOOO‘
mmm TRANSITADOS INSERIDOS NO ANO

TOTAL DE CARTOES EM LISTANEGRA: 1.019.840

GRAFICO 77 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES POR TECNOLOGIA DO CARTAO

milhares de cartdes vélidos % EMV /vélidos

0] jan.23 fev. 23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out. 23 nov. 23 dez.23 0%

= TARJA mmm EMV  —— %EMV/VALIDOS
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M1 SISTEMA MULTICAIXA

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 54 -NUMERO DE CARTOES POR TECNOLOGIA POR BANCO

VALIDOS VARIACAO 2022 EMITIDOS
BANCO TOTAL TARIA EMV %EMV  VALIDOSEMV TOTAL TARJA EMV %EMV
BAI 1980611 ¢} 1980611 100,0% 38,0% 969.385 0 969.385 25,8%
BFA 1879571 1042262 837.309 44,5% -26,2% 1.707.148 695401 1011.747 109%
BIC 890457 16233 874224 98,2% 27,9% 415142 0 415142 11,4%
BPC 838.570 688.100 150470 17,9% 45,0% 461.292 319.900 141.392 20%
BMA 753736 32.753 720.983 95,7% 16,6% 209.635 0 209.635 9,4%
BSOL 427.223 1110 426113 99,7% -12,5% 190.173 0 190.173 55%
BCl 357.666 17.030 340.636 95,2% 41,5% 345012 12 345000 4,4%
SBA 135013 7.182 127831 94,7% 25,9% 42830 0 42.830 1,7%
BKEVE 97.400 60 97.340 99,9% 2,8% 51.103 4000 47.103 1,3%
BE 95.127 13139 81.988 86,2% 10,8% 23.743 300 23443 1,1%
BNI 51493 4 51.489 100,0% -10,3% 47752 0 47752 0,7%
YETU 46,611 160 46451 99,7% 48,2% 28.943 0 28.943 0,6%
BCGA 43.786 2535 41.251 94,2% 26,5% 23794 0 23.794 05%
BCA 31701 0 31.701 100,0% -3,9% 11.500 0 11.500 04%
ACCES 17.106 0 17.106 100,0% 12,4% 10084 0 10084 02%
BMF 12.945 429 12516 96,7% -45,7% 0 0 02%
BIR 11.400 0 11.400 100,0% 15,1% 4239 0 4239 01%
BCS 5478 0 5478 100,0% 32,6% 3171 0 3171 01%
BCH 5458 0 5458 100,0% 137% 3530 0 3530 01%
BVB 4770 0 4.770 100,0% 16,6% 2.200 0 2.200 01%
SMC 2154 0 2.154 100,0% 142,0% 1.300 0 1.300 00%
VTB 595 0 595 100,0% -54,2% 200 0 200 00%
BPG 102 0 102 100,0% -61,7% 0 0 00%
BPT 14 14 00% -1000% 0 0 00%
TOTAL 7.688.987 1.821.011 5.867.976 76,3% 13,0% 4.552.176 1.019.613 3.532.563 76,3%
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1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

11.2 CARTOES DE SISTEMAS DE PAGAMENTO INTERNACIONAL (SPI)

GRAFICO 78 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES SPI

miheresdecarioesvaldos % activos/validos
500.000 100%
400000 80%
300000 T T T e B W 60%
200000 — — B - s = i 40%
1667 dbé 7777777777777777 I I I I I I I I I 77777777777777777777777 é b%

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0%

mmm ACTIVOS —wmmm INACTIVOS —=—— % ACTIVOS/VALIDOS

TABELA 55 - NUMERO DE CARTOES SPI VALIDOS POR BANCO

VARIACAO 2022 VARIACAO 2022

BANCO VALIDOS % TOTAL VALIDOS ACTIVOS %TOTAL ACTIVOS  %ACTIVOS/VALIDOS
BAI 248586 79,0% 60% 112352 82,8% 14,2% 45,2%
BFA 22.633 7,2% 0,7% 7937 5,8% -2,3% 351%
BCI 10717 34% -8,0% 1.906 1,4% -132% 17,8%
BIC 6.858 22% -0,7% 1776 1,3% 11,5% 25,9%
BMA 5.825 1,9% -1,1% 3.676 2.7% -1,6% 63,1%
BCGA 4387 1,4% 1,6% 1.340 1,0% 23% 30,5%
YETU 4144 1,3% 0,3% 1.148 0,8% -4,3% 27,7%
BIR 3567 1,1% -30% 1063 0,8% -16,0% 29.8%
SBA 2901 0,9% -25% 1816 1,3% -2,6% 62,6%
BCS 1.629 0,5% 5,8% 740 0,5% 13,8% 45,4%
BKEVE 1.365 0,4% 25% 834 0,6% 04% 61,1%
BCA 1002 0,3% 05% 381 0,3% 41% 38,0%
BNIRP 591 02% 35% 507 04% 2,8% 85,8%
ACCES 219 01% 11,7% 70 01% -1,4% 320%
BVB 123 00% -8,9% 103 01% -80% 83,7%
BCH 39 00% 00% 31 00% 19,2% 79,5%
BE 2 00% 00% 00%

TOTAL 314.588 100% 4,4% 135.680 100% 11,0% 43,1%
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GRAFICO 79 - DISTRIBUIGAO DE CARTOES SPI POR TIPO

CREDITO
9,4%

PRE-PAGO
90,6%

NUMERO TOTAL DE CARTOES: 314.588

GRAFICO 80 - DISTRIBUICAO DE CARTOES SPI POR SCHEME

VISA
93,6%

MASTERCARD
6,4%

NUMERO TOTAL DE CARTOES: 314.588

11.3 UTILIZADORES HBMB (MCX EXPRESS)

GRAFICO 81- EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO UTILIZADORES HBMB

utilizadores vélidos % activos/vélidos
1.500.000 100%
1200000 e e 80%
% 68,4% 69,4%
629%  625%  &17%  617%  629%  627% _ 646%  658% so8% 81 -
900000 e h, 3083 60%
600000 200 2638 274l 24 EEE LS L B B e e 40%
300000 haoa 4403 4422 4469 4706 4893 B2z 3607 P EEE L L 20%

0] jan.23 fev.23 mar.23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0%

= ACTIVOS —mmmm INACTIVOS == %ACTIVOS/VALIDOS
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M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 82 - NUMERO DE CARTOES ASSOCIADOS POR BANCO

cartdes associados n° cartdes / n° utilizadores

0,93 0,92

050
R N~ o Vo)
100000 T e 030 030
e 7 o TR
. c g §s8sfsggzeg
oM <
mmm N° CARTOES ASSOCIADOS == N° CARTOES / N° UTILIZADORES
TABELA 56 - NUMERO DE CARTOES ASSOCIADOS POR BANCO
VARIACAO 2022
. ) N.° CARTOES N°ADESOES N°ACTIVACOES
BANCO N°CARTOES %TOTAL N°CARTOES ~ /NC°UTILIZADORES NOANO NOANO
BFA 449965 28,6% 54,3% 097 293.696 77.133
BAI 372402 23,7% 117,7% 0,99 175819 58.996
BIC 203.035 12,9% 79,5% 1,00 90.940 35.309
BMA 199.212 12,7% 8,1% 084 71362 32.690
BSOL 84.523 54% 26,3% 0,79 38438 27.265
BPC 75217 4.8% 73,3% 0,56 46.783 35.895
BCI 62021 39% 66,0% 0,75 30.128 18.904
SBA 32.362 21% 45,8% 1,02 7412 8047
BE 21092 1,3% 121% 0,76 6.966 5.879
BKEVE 18.706 1,2% 52,1% 083 6.616 5118
YETU 12080 0,8% 123,2% 0,93 4482 3508
BCGA 11.352 0,7% 47,3% 0,92 2737 3923
BNI 8931 0,6% 18,4% 0,54 5.190 2731
BCA 7.105 0,5% 29,.3% 084 2582 2430
BIR 4810 0,3% 35,7% 1,09 760 1075
ACCES 3.703 0,2% 25,4% 0,79 1.237 1278
BvB 1739 01% 43,5% 084 450 458
BCH 1.668 01% 304% 0,66 426 587
BCS 1495 0,1% 73,8% 0,94 467 497
BMF 1210 01% -57,3% 0,40 0] 0
VTB 172 00% -46,4% 0,59 66 74
BPG 35 00% -57,3% 0,30 0 0
TOTAL 1.572.835 100% 57.2% 1,54 786.557 321.797
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12. PARQUE DE TERMINAIS

12.1 CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

numero de CA

GRAFICO 83 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CA

RELATORIO & CONTAS 2023

97,3% 97.2%

97,4%

o7a%  982%

97,6% 97,9%

97,5%

97,8% 98,2%

97,6% 97.3%

jan.23 fev.23

mmm CA ACTIVOS

mar. 23

abr.23 mai. 23 jun.23

CAINACTIVOS  weeeees

jul.23

ago.23

set. 23 out. 23

nov. 23

TENDENCIADE CAACTIVOS == % ACTIVOS MATRICULADOS

TABELA 57 - NUMERO DE CA POR BANCO DE APOIO

dez. 23

0%

VARIAGCAO 2022 VARIACAO 2022
%ACTIVOS/
BANCO MATRICULADOS %TOTAL  MATRICULADOS ACTIVOS %TOTAL ACTIVOS ~ MATRICULADOS MUNICIPIOS
BAI 571 16,1% 20% 569 165% 0,5% 99,6% 40
BPC 463 13,0% 2,7% 457 132% 2.2% 98,7% 99
BFA 409 11,5% 3,8% 401 11,6% 20% 98,0% 47
BSOL 374 10,5% 2,2% 362 10,5% 49% 96,8% 43
BIC 331 9.3% 10,3% 328 9,5% 8,3% 99,1% 80
BMA 317 8,9% 34,3% 314 9,1% 331% 99,1% 31
BNI 190 54% 12,4% 175 51% 42% 92,1% 22
BKEVE 190 5,4% 108,8% 170 49% 86,8% 89,5% 21
BCI 151 4,3% 34,8% 137 40% 38,4% 90,7% 29
SBA 103 29% 20% 101 2,9% 20% 98,1% 12
BCGA 89 25% 7.2% 88 2,5% 14,3% 98,9% 15
BCA 76 21% -50% 73 21% 7,4% 96,1% 16
YETU 75 21% 19,0% 75 2.2% 19,0% 100,0% 11
BE 71 20% -12,3% 66 1,9% -15,4% 93,0% 28
BIR 39 1,1% 83% 39 1,1% 83% 100,0% 3
ACCES 38 1,1% -50% 37 1,1% 8,8% 97,4% 8
BCS 31 0,9% 244,4% 31 0,9% 244,4% 1000% 3
BVB 16 05% 60,0% 16 05% 60,0% 100,0% 7
BCH 14 04% 16,7% 13 04% 18,2% 92,9% 3
TOTAL 3.548 100% 11,1% 3452 100% 102% 97.3% 124
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TABELA 58 - NUMERO DE CA COM ACEITACAO SPI POR ACQUIRER

VISA MASTERCARD CHINAUNION PAY AMEX
ACQUIRER MATRICULADOS ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS
EMIS 3497 1.283 3498 31 3498 45
BAI 982 820
BPC 461 244
BFA 403 342
BSOL 374 230
BIC 329 268
BMA 317 273
BNI 180 118
SBAO 103 86 1
BCGA 88 78
BE 71 50
FNB 39 31
TOTAL 3.347 2.540 3.498 1.283 3.498 31 3.498 45
GRAFICO 84 - NUMERO DE CA GRAFICO 85-NUMERO DE CA POR
EM LUANDA POR MUNICIPIO PROVINCIA EXCEPTO LUANDA
1.028
LUANDA 1005 BENGUELA
BELAS HUILA
VIANA HUAMBO
CAZENGA CUANZA SUL
CACUACO CABINDA
ICOLO BENGO NAMIBE
QUICAMA ZAIRE
[0} 300 600 900 1200 1500 UiGE
mmm CAMATRICULADOS (TOTAL: 2.109) CAACTIVOS (TOTAL: 2.065) MALANGE

BIE

CUANDO-CUBANGO

LUNDA NORTE

LUNDA SUL

MOXICO

CUNENE

CUANZA NORTE

0 100 200 300 400 500

mmm CAMATRICULADOS (TOTAL: 1.439) CAACTIVOS (TOTAL: 1.387)
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12.2 TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

GRAFICO 86 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO DE TPA

numero de TPA

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun. 23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23 0%

mmm TPAACTIVOS TPAINACTIVOS  seeeese TENDENCIADE TPAACTIVOS == % ACTIVOS MATRICULADOS

TABELA 59 - NUMERO DE TPA POR BANCO DE APOIO

VARIACAO 2022 VARIACAO 2022

%ACTIVOS/ N°ESTABELE-
BANCO MATRICULADOS %TOTAL ~ MATRICULADOS ACTIVOS %TOTAL ACTIVOS ~ MATRICULADOS CIMENTOS
BAI 44741 24,6% 8,8% 36.998 27,3% 8,6% 82,7% 34.247
BFA 41.458 22,8% 15,8% 29.146 21,5% 13,6% 70,3% 22548
BMA 22231 12,2% 7,9% 13.173 9,7% 4,4% 59,3% 10547
BSOL 21514 11,8% 13,4% 16.503 122% 10,3% 76,7% 13.975
BIC 13022 7,2% 47,7% 10.276 7,6% 394% 78,9% 8.000
BCGA 6239 3,4% 199% 4262 31% 93% 68,3% 3520
SBA 5.786 3,2% 0,5% 4262 31% 6,4% 73,7% 1.987
BKEVE 3.697 20% 24,8% 3570 2,6% 43,7% 96,6% 2402
BE 3311 1,8% -17,6% 1.820 1,3% -352% 55,0% 1581
BIR 3163 1,7% 131% 2.940 22% 100% 92,9% 1174
BCI 2775 1,5% 1,1% 2415 1,8% 26,3% 87,0% 1873
YETU 2.508 1,4% 20,8% 1.967 1,4% 21,8% 78,4% 1.382
BPC 2.130 1,2% 102,3% 1.697 1,3% 152,2% 79,7% 1.356
BCA 2043 1,1% 37% 1632 1,2% 7,5% 799% 1319
BCS 1.999 1,1% 40,8% 1529 1,1% 55,4% 76,5% 671
BNI 1812 1,0% 26,2% 1.394 1,0% 27,3% 76,9% 901
BVB 1215 0,7% 932% 902 0,7% 95,7% 74,2% 599
BCH 852 05% 18,5% 577 04% 16,6% 67,7% 484
ACCES 685 04% -7.2% 502 04% 31% 733% 433
VTB 541 0,3% 1,1% 112 01% -39,5% 20,7% 21
TOTAL 181.727 100% 14,0% 135.677 100% 13,1% 74,7% 109.020
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RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 60 - NUMERO DE TPA COM ACEITACAO SPI POR ACQUIRER

VISA MASTERCARD CHINAUNION PAY AMEX
ACQUIRER MATRICULADOS ACTIVOS ~ MATRICULADOS ACTIVOS ~ MATRICULADOS ACTIVOS ~ MATRICULADOS ACTIVOS
BMA 18.785 753
BFA 6088 386 6085 29
BIC 3.746 410 4
BNI 1843 171 1.796 107
SBAO 1.658 553 1328 342
BE 1744 78
BAI 880 272 321 69 61 1
BIR 1.201 100
BSOL 208 30 203 28
BCI 362 12
BPC 38 5
TOTAL 34.990 2.658 5.215 658 61 1 6.085 29

TABELA 61- NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR BANCO
VARIACAO 2022 VARIACAO 2022
% ACTIVOS/

BANCO MATRICULADOS %TOTAL  MATRICULADOS ACTIVOS %TOTAL ACTIVOS ~ MATRICULADOS
BAI 41008 282% 7.3% 34247 314% 7.3% 84%
BFA 32014 220% 14,1% 22548 20,7% 11,2% 70%
BSOL 17.967 12,4% 11,0% 13975 12,8% 7,2% 78%
BMA 17.717 12,2% 7,6% 10547 9,7% 30% 60%
BIC 10135 7.0% 425% 8000 7,3% 352% 79%
BCGA 5070 35% 182% 3520 32% 85% 69%
SBA 2875 20% 16,6% 1987 1,8% 17,2% 69%
BE 2771 1,9% -16,0% 1581 15% -31,6% 57%
BKEVE 2596 1,8% 19,0% 2402 22% 34,8% 93%
BCI 2084 1,4% -14,2% 1873 1,7% 104% 90%
YETU 1.840 1,3% 250% 1.382 1,3% 26,3% 75%
BPC 1.739 1,2% 83,6% 1.356 1,2% 116,3% 78%
BCA 1.669 1,1% 2,6% 1319 1,2% 50% 79%
BIR 1441 10% 9,0% 1174 1,1% 6,0% 81%
BNI 1189 0,8% 21,0% 901 0,8% 27,6% 76%
BCS 941 0,6% 553% 671 0,6% 770% 71%
BvVB 825 0,6% 86,2% 599 05% 89,6% 73%
BCH 708 0,5% 14,2% 484 0,4% 12,0% 68%
ACCES 593 04% -6,6% 433 04% 2,1% 73%
VTB 125 01% 1,6% 21 00% -32,3% 17%
TOTAL 145.307 100% 12,2% 109.020 100% 10,7% 75,0%
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13. INDICADORES DE DESEMPENHO

13.1 INDICADORES DE OPERACIONALIDADE E DISPONIBILIDADE DA REDE

GRAFICO 87 - EVOLUGCAO MENSAL DA TAXA DE OPERACIONALIDADE DA REDE DE CA (TOR)

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23

mmm TOR e« TENDENCIATOR

TABELA 62 - MEDIA MENSAL DATOR POR TABELA 63-TAXADE OPERACOES
BANCO DE APOIO AO TERMINAL EMREAL-TIME POR BANCO

BANCO TOR VARIAGAO 2022 BANCO RT VARIACAO 2022
BIR 98,7% 02% YETU 99,4% 1,8%
BCGA 97,2% -01% BNI 99,3% 02%
ACCES 971% 22% BMA 99,3% 00%
BVB 96,9% -0,4% BKEVE 99.2% 04%
YETU 96,4% -0,6% BIC 99,2% -03%
BFA 96,3% 09% BCA 99,0% 0,9%
BCA 96,2% 02% BIR 98,7% -05%
BCS 96,1% 00% BVB 98,5% 2,4%
BIC 95,7% 15% BFA 98,3% -08%
BCH 95,0% 0,4% BAI 98,2% 01%
BMA 94,8% -0,7% BCGA 98,1% -02%
BPC 94,5% 40% BPC 98,1% 2,4%
BAI 94,2% -02% BCI 98,0% 03%
BSOL 92,9% -04% BSOL 97,9% 00%
BNI 91,7% 2,4% BCH 97,7% 05%
SBA 91,4% -11% SBA 97,6% 01%
BCI 91,1% 00% ACCES 97,3% -01%
BKEVE 90,2% -1,0% VTB 97,1% 03%
BE 89,0% -55% BCS 96,6% -0,7%
MEDIA MENSAL REDE 94,3% 0,8% = o o

BMF -1000%

BPG -1000%

BPCRP

SMC

TOTAL 98,4% 0,2%
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GRAFICO 88 - EVOLUCAO MENSAL DA TAXA DE OPERACOES REALIZADAS EM REAL-TIME

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23

mmm TAXART  eeses TENDENCIA PO REAL TIME

GRAFICO 89 - EVOLUCAO MENSAL DA TAXA DE DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS

DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS

fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23

mmm DOWN-TIME POR FALTADENQOTAS  eeeeeee TENDENCIA DO DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS

GRAFICO 90 - DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS POR BANCO DE APOIO AO TERMINAL

DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS

mmm DOWN-TIME POR FALTADENOTAS  »eeeees MEDIA DA REDE: 15,0%
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GRAFICO 91- EVOLUCAO MENSAL DA TAXA DE UPTIME

UPTIME

0] jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23

mmm TAXADEUPTIME  eeeeees TENDENCIA DO UPTIME

13.2 INDICADORES TRANSACCIONAIS DA REDE

GRAFICO 92 - MEDIA DIARIA

GRAFICO 93 - VALOR MEDIO
DE OPERACOES POR CA

DISPENSADO POR LEVANTAMENTO

numero de operagdes
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GRAFICO 94 - MEDIA DIARIA GRAFICO 95 - VALOR MEDIO

DE OPERACOES EM TPA DE COMPRA
numero de operagdes milhares de AOA
15 20
e 16 JOE RNV TEELLL L
9 7 B B B R R R R B R =
6 8 144 142 141 134 146 |51 BO == DS B3 153 49
3 s EEEEEEEEEE

™ [s2] o ™ [s2] [ag] ™ [s2] o ™ [s2] o O [s2] [ag] ™ [s2] o ™ [s2] [ag] ™ [s2] [ag] ™

o N (eV] o N o o N N o N N N o o N o o ~N (eV] o N (eV] o

c > o = = c = o 4+ = B3 N c = o = = c = e} 4+ = 3 N

s & g % £ 3 2 % & 3 2 3 s & g 8 E 3 > 2 & 3 2 3
m— MEDIA e TENDENCIA w— MEDIA e TENDENCIA

126



1M1 SISTEMA MULTICAIXA RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 96 - MEDIA MENSAL DE GRAFICO 97 - VALOR MEDIO MENSAL
OPERACOES POR CARTAO TRANSACCIONADO POR CARTAO
numero de operagdes milhdes de AOA
10 7210
GO GO0 T g

©° { % I 8 R X I & R 8 [ K 0 R % R 93 R 8 R 8 R { I R/
s 5 P & § S 3 % % 3 3 4 E & B R E S 2 % 8 3 ¢ 3
m— MEDIA  eeeee TENDENCIA mmm MEDIA  ceeeen TENDENCIA
TABELA 64 -NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 65-VALORMEDIO DIARIO
OPERACOES POR CA PORBANCO DISPENSADO POR CA POR BANCO

BANCO MEDIA VAR\ACAO 2022 BANCO VALOR MEDIO \/ARIACAO 2022
BIC 466 14,6% BIR 4868223 47,4%
BFA 442 4.2% BIC 4.768.658 23,8%
BIR 410 31,6% BFA 3867575 60%
BCH 402 4.4% BCH 3.690.757 21,4%
YETU 393 -6,2% YETU 3548735 -35%
BMA 356 -17,6% BMA 3.120.205 -20,1%
ACCES 338 29,6% SBA 2819211 -31%
BAI 338 7,2% BAI 2670177 6,1%
SBA 306 -4,4% BVB 2585611 -103%
BPC 303 27,4% ACCES 2566.225 22,3%
BCA 287 -4,7% BCGA 2493985 -13,4%
BSOL 280 1,5% BCA 2403551 -57%
BCGA 273 -7,5% BSOL 2035323 3,4%
BVB 248 -14,7% BPC 1781118 325%
BNI 224 2,3% BNI 1685863 10,7%
BE 223 -30,9% BCI 1.632.667 -20,7%
BCI 187 -35,9% BKEVE 1465618 -287%
BKEVE 158 -34,2% BCS 1.369.766 -575%
BCS 153 -56,6% BE 961961 -541%
MEDIA DA REDE 320 -0,6% MEDIA DA REDE 2.655.696 1,9%
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TABELA 66 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 67 - VALOR MEDIO DIARIO
OPERAC@ES POR CAPORPROVINCIA DISPENSADO POR CA POR PROVINCIA
PROVINCIA MEDIA VARIAGAO 2022 PROVINCIA VALOR MEDIO VARIACAO 2022
Cuanza Norte 410 24,5% Cabinda 3.435.492 0,9%
Bié 397 20,2% Lunda Sul 3.199.676 1,8%
Lunda Sul 397 6,8% Cuanza Norte 3164312 24.3%
Uige 388 -1,7% Uige 3.137.334 0,6%
Huambo 386 7.2% Bie 3.129.777 27,6%
Moxico 381 77% Zaire 3.046.139 12,6%
Bengo 365 28,1% Huambo 2.962.891 8,3%
Malange 359 7,7% Malange 2.920.844 13,8%
Huila 359 42% Huila 2.861.440 10,2%
Cunene 356 18,8% Cunene 2.815325 28,0%
Cuando-Cubango 350 21,8% Bengo 2.767.616 22,5%
Lunda Norte 348 8,6% Lunda Norte 2.754.831 15,0%
Cuanza Sul 343 6,5% Cuando-Cubango 2651052 27,8%
Cabinda 340 -5,8% Cuanza Sul 2.618.787 50%
Namibe 336 13,8% Moxico 2.597.080 131%
Benguela 321 -0,1% Luanda 2516567 -45%
Zaire 317 3,8% Benguela 2.505.866 50%
Luanda 295 -6,1% Namibe 2337812 16,1%
MEDIA DA REDE 320 -0,6% MEDIA DA REDE 2.655.696 1,9%
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TABELA 68 -NUMERO MEDIO DIARIO DE
OPERACOES POR TPA POR BANCO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 69 - VALOR MEDIO DIARIO DE
COMPRAS PORTPA POR BANCO

BANCO MEDIA VARIAGAO 2022
VTB 19 92,2%
BIR 12 23,4%
BCA 12 29,8%
SBA 11 9,2%
BCS 11 -3,3%
BKEVE 9 40,1%
YETU 8 2,6%
BSOL 8 3,8%
BMA 7 41%
BIC 7 60%
BCH 7 95%
BNI 7 10,8%
BFA 7 14,0%
BE 6 7,8%
BAI 6 12,7%
BCGA 6 7,1%
ACCES 6 50%
BVB 6 -8,6%
BCI 5 -157%
BPC 4 88,9%
MEDIA DA REDE 7 10,9%

—Eemis

BANCO VALORMEDIO VARIAGAO 2022
VTB 298.981 52,9%
BCA 285.657 43,4%
SBA 263394 4,3%
BCS 230.927 -8,9%
BIR 206313 83%
BVB 203,537 -27,7%
YETU 202557 -7,5%
BKEVE 202.346 77,2%
BNI 200374 15,5%
ACCES 144.662 7.9%
BSOL 123501 4,8%
BCGA 108.493 6,5%
BIC 97319 -2,4%
BPC 89.653 297,0%
BCH 82834 09%
BMA 80.470 10,5%
BCI 79838 435%
BFA 65014 17,9%
BE 58.363 -26,9%
BAI 50.969 18,8%
MEDIA DA REDE 97.380 13,9%
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TABELA 70 - NUMERO MEDIO DIARIO
DE OPERACOES H2H POR BANCO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 71-VALOR MEDIO DIARIO
TRANSACCIONADO EM H2H POR BANCO

BANCO MEDIA VARIAGAO 2022
BAI 93310 1353%
BMA 21502 47,0%
BFA 2.682 13,6%
BIC 1.699 42,5%
BCI 1491 -12,9%
SBA 1.397 181,1%
BCGA 665 83,4%
BKEVE 493 20,4%
BSOL 347 -21,5%
BPC 310 -53,3%
BE 266 -40,5%
BNI 254 -7,8%
BCA 217 -21,6%
BIR 164 87,.9%
YETU 95 121,1%
BVB 34 14,3%
BCS 26 44,1%
ACCES 19 -9,3%
BCH 6 -151%
VTB 0 -751%
MEDIA DA REDE 124.978 98,0%

—Eemis

BANCO VALORMEDIO VARIAGAO 2022
BAI 1003.157.287 16,2%
BFA 999.269.638 -8,8%
BIC 832.668.192 17,7%
SBA 381554874 18,2%
BMA 349.994.058 -8,7%
BCGA 201.395.084 7.9%
BKEVE 175394081 120,9%
BSOL 124521674 -28,6%
BIR 118.686.974 70,1%
BNI 105.013.953 2,6%
BCI 61.859.704 -39,4%
BE 46472529 -30,7%
BPC 32141881 -18,6%
BCS 26.229.922 -1,6%
BVB 23.854.287 44,2%
ACCES 15584.637 10,3%
BCA 11.933.936 -51,6%
BCH 8417.727 -7,0%
YETU 5773.189 -71,2%
VTB 1.359.064 -18,5%
MEDIA DA REDE 4.525.282.692 5,0%
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TABELA 72 -NUMERO MEDIO DIARIO TABELA 73-VALOR MEDIO DIARIO
DE OPERACOES HBMB POR BANCO TRANSACCIONADO EM HBMB POR BANCO
BANCO MEDIA VARIAGAO 2022 BANCO VALOR MEDIO VARIACAO 2022
BFA 522959 61,6% BFA 4.723.364.455 26,6%
BAI 384229 78,2% BIC 4693746873 47,2%
BIC 215520 82,9% BAI 3.365.384.347 38,8%
BMA 193414 30,0% BSOL 2441721397 5,7%
BSOL 93.330 28,5% BMA 2165971248 31,0%
BPC 63564 14,3% BCI 420954576 16,3%
BCI 55244 29,0% SBA 411022433 -0,4%
SBA 21.784 18,8% BCA 359595130 69,7%
BKEVE 16522 583% BKEVE 295.479.406 91,0%
BE 16.137 19,7% BPC 283.137.482 -14,5%
BCGA 10.809 48,4% BCGA 229.236.440 24,2%
YETU 9763 124,5% BIR 219255321 23,7%
BCA 7.881 51,4% YETU 184.627.373 280%
BNI 7778 34,9% BE 150.950.932 -36,6%
BIR 4440 26,5% BNI 134.777.427 24,0%
ACCES 3190 26,2% BVB 75.197545 181,4%
BCH 1536 24,5% ACCES 69.121.467 -7.8%
BVB 1445 57,4% BCS 52.950.984 38,6%
BCS 1384 62,5% BCH 37843964 60,4%
VTB 131 -20,8% VTB 3.090.707 -29.5%
MEDIA DA REDE 1.631.060 54,9% MEDIA DA REDE 20.317.429.508 28,3%
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TABELA 74 - NUMERO MEDIO DIARIO
DE OPERACOES GPO POR BANCO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 75 -VALOR MEDIO DIARIO
TRANSACCIONADO NA GPO POR BANCO

BANCO MEDIA VARIACAO 2022
BFA 564.770 424,2%
BMA 128.307 17,1%
YETU 126131 >999,9%
SBA 87.740 969,2%
BAI 43.674 134,9%
BIR 9.868 120,4%
BIC 4569 36,2%
BKEVE 49 2630%
BCGA 23 8200%
BCS 17 -38,9%
BNI 7 -88,6%
BVB 6 450,0%
BCI 3 -92,5%
BPG -1000%
MEDIA DA REDE 965.161 274,8%

—Eemis

BANCO VALOR MEDIO VARIACAO 2022
BFA 1.816.910.755 454,1%
SBA 1423241051 495,5%
BAI 616.384.152 126,2%
YETU 426448816 >999,9%
BMA 382372395 120,4%
BIC 260.300.392 19,1%
BIR 165.604.440 109,3%
BKEVE 62081 -90,9%
BCGA 35529 >999,9%
BCS 34322 31%
BCI 11010 -98,3%
BNI 60 -1000%
BvVB 21 -99,6%
BPG -100,0%
MEDIA DA REDE 5.091.405.023 262,4%
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SISTEMA DE
o TRANSFERENCIAS A CREDITO

1. RESUMO EXECUTIVO
1.1 STCEM 30 SEGUNDOS

GRAFICO 1- EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO E

GRANDES NUMEROS DO ANO VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
ACUMULADO DOANO VARIACAO ANOANTERIOR milhdes de transferéncias mil milhées de AOA
o 0
NUMERO 25.825.138 141% A
VALOR 13,45 mM 160% 7
MELHOR MES MES NUMERO
DOANO DEZEMBRO DE 2023 3.107.895
DE SEMPRE DEZEMBRO DE 2023 3.107.895

0 2021 2022 2023 0,0

mmm NUMERO =—— VALOR

GRAFICO 2 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

milhares de transferéncias milhdes de AOA

300.000

jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23

mmm NUMERO == VALOR  +++=- TENDENCIA DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA1-VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACCOES POR TIPO DE TRANSACAO

VARIACAO ANO ANTERIOR
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Transferéncia a Crédito 25.825.138 13.452.620.384.997 520912 14,1% 16,0%
Confirmagéo de Credito em Conta 25796217 141%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 13211 149,3%
Devolugéo 18.706 9.597.309.068 513060 13,7% -25,3%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 18.898 -61,9%
Pedido de Informacéo / Confirmagéo 18889 -63,4%
Pedido de Canc./ Dev. 10.686 -47,2%
TOTAL 51.701.745 13.462.217.694.065 13,9% 15,9%

1.2 EVOLUGAO ANUAL DO STC

GRAFICO 3 - EVOLUGCAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

milhes de transferéncias bilides de AOA

0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm NUMERO == VALOR  esseeer TENDENCIA (TCAC=63,2%)

GRAFICO 4 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS

milhares de devolucbes taxa de devolugdes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm NUMERO —=—— % DEVOLUCAO
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1.2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 5 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

milhares de transac¢des % transacgbes ndo compensadas
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mmm REJEITADO — mmsm CANCELADO POR FALTA DE COMPENSACAO CANCELADO == % TRANSACCOES NAO COMPENSADAS/TOTAL

2. TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 2 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE
TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR SESSAO

VARIACAO ANO ANTERIOR
SESSAO NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
STC1 14.107.363 6.182.100.464.959 438218 25,6% 19,8%
STC2 11.707.597 4982.311.987.062 425562 2.7% -0,1%
STC-R 10.178 2.288.207.932976 224819015 -233% 57,7%
TOTAL 25.825.138 13.452.620.384.997 520.912 14,1% 16,0%

GRAFICO 6 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS ACEITES PARA COMPENSACAO

milhares de transferéncias
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 3 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIP. ORDENANTE NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
MINFIN 13.032.423 5.135.428.397.816 394050 2,5% -3,7%
BAI 5434617 1.643.442.884.899 302403 350% 26,2%
BFA 1.460.791 1446.939.427.612 990518 20,8% 31,4%
BIC 1121778 989.889.200.563 882.429 19,4% 34,4%
BPA 985.832 498078.840.435 505.237 6,7% 27,9%
SBA 888.874 1.064053.794.475 1197081 50,7% 49,9%
BCI 675.895 276333918581 408.841 334% 26,8%
BIR 618.643 283726213121 458.627 246,8% 60,6%
BCGA 333.834 382.232.335.749 1.144.977 36,3% 282%
BSOL 304.172 372.277.089.735 1.223.903 -3,0% 33,5%
BK 303479 398.339.444.607 1312577 158,1% 117,8%
BPC 190.683 145.228.824.400 761.624 -18,4% 14,0%
BE 100972 59.330.946.299 587.598 -66,3% -70,3%
BNI 99.860 192.339.750575 1926094 13,3% 27,6%
YETU 59817 163.747.759.060 2.737.479 90,7% 1191%
BCS 52.637 121.330.703.724 2.305.046 63,9% 54,9%
BVB 41.659 54.239.390.345 1.301.985 6,8% 940%
BCA 37517 71995442862 1.919.009 0.9% 40,7%
ACCESS 31.330 51.128.897.290 1.631.947 34,2% 49,1%
BNA 28.330 60.343.278.383 2.130013 -1,9% 6,4%
BCH 9338 13.100.775.606 1.402.953 43% 33,8%
VTB 5242 7.744.743.697 1.477.441 -71,3% -68,7%
BDA 4.644 15.376.934.758 3.311.140 -4,7% 4,6%
SCBA 2216 4.410.951.988 1.990.502 -28,1% -26,0%
BOCLB 555 1560438415 2.811.601 -209% 54,2%
TOTAL 25.825.138 13.452.620.384.997 520.912 14,1% 16,0%
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 4 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIP. ORDENANTE NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
BPC 8.944.488 1.940.769.169.027 216979 -20% -4,5%
BFA 4.752.599 1.797.800.701.047 378277 26,5% 21,7%
BAI 3823576 2.201.476573.840 575764 34,6% 7,1%
BIC 2.582.906 1.273.651.876.938 493.108 29.3% 19,1%
BPA 1.824.249 719.983.014.235 394.674 13,4% 71%
BSOL 1.288.932 519.179.995.868 402.799 19,2% 265%
BCI 1.054.944 1009.652.444.184 957067 13,0% 15,8%
SBA 414118 640.160.560.856 1545841 21,5% 11,1%
BK 224267 462077.782.650 2060.391 22,0% 70,3%
BE 207.129 79.222.975.205 382481 -1,5% -43,9%
BCGA 191319 369.263.713.782 1.930.094 42,9% 38,7%
BNI 132615 87.977.382.160 663404 12,8% -18,9%
YETU 93.960 88.648.260.208 943.468 62,4% -26,6%
BCA 80.561 40.284.637.957 500051 29,1% 6,8%
BIR 62922 92.341.923.978 1467562 32,4% 4,0%
ACCESS 50.353 51.743.144.262 1.027.608 13,1% -25,2%
BvVB 25116 35.254.624.160 1.403.672 15,2% -8,3%
BCS 23.641 111.955.685.032 4.735.658 29,8% -17,3%
INSS 19.034 315.278.881.5639 16.563.985 4074,1% 978,4%
BCH 18.205 20.328.707.145 1.116.655 12,1% 4,6%
MINFIN 5765 1570.732.392.456 272460085 -42,1% 51,8%
BOCLB 1.342 13.606.260.960 10.138.794 -58,4% -54,8%
VB 1.049 6719094571 6.405.238 -39,6% -71,0%
BDA 1010 2.860.831.434 2.832.506 16,2% -21,8%
BMA 798 376.612.954 471.946 -44,8% -39,8%
SCBA 240 1.273.138.548 5304744 -69,1% -77,6%
TOTAL 25.825.138 13.452.620.384.997 520.912 14,2% 16,1%
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DAS

TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 5 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

ESCALAO NUMERO %TOTAL
<10000 2.725.249 106
(h 4t1% ( 39%() 110000 - 50.000] 5864093 227
— 150.000 - 100.000] 4315414 167
=— 9%
1100000 - 500.000] 10.606.695 41,1
1500.000 - 1.000.000] 1004581 39
(©)16,7% 10,6% (2)
11.000.000 - 5.000.000] 943.342 37
22,7% (b)
15.000.000 - 10.000.000] 230.996 09
== (3)<10.000 (f)11.000.000-5.000.000] ]10.000.000 - 100.000.000] 126495 05
== (1) ]10.000-50.000] (9)15.000.000-10.000.000]
= (c)]50.000-100.000] (h)]10.000.000-100.000.000] J100.000000-1.000000.000] /374 00
== (d) ]100.000-500.000 i) 1100.000.000-1.000.000.000
— Ee: jsoo 000-1.000 OO]O] 8 ] 1.000.000.000 ] > 1000000000 87 o0
TOTAL: 25.825.138 TOTAL 25.825.138 100,0
TABELA 6 - DISTRI BUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO
CREDITO CREDITO NAO PEDIDO % CONFIRMADO
PARTICIPANTE CONFIRMADO CONFIRMADO DEVOLUGAO DEVOLVIDO TOTAL JTOTAL
BPC 8.940563 257 3.668 8.944.488 100,0%
BFA 4741179 3036 8384 4752599 99,8%
BAI 3819578 5 2176 1817 3823576 99,9%
BIC 2581449 471 986 2582906 99,9%
BPA 1.823.701 175 373 1824249 100,0%
BSOL 1288717 42 173 1.288.932 100,0%
BCI 1054361 96 475 1054944 99,9%
SBA 413432 7 73 606 414118 99,8%
BK 224122 21 124 224.267 99,9%
BE 206916 14 199 207.129 99,9%
BCGA 191263 19 37 191319 100,0%
BNI 132506 6 103 132615 99,9%
YETU 93.943 2 15 93.960 100,0%
BCA 80.504 3 b4 80561 99,9%
BIR 62.900 4 18 62.922 100,0%
ACCESS 50.325 3 25 50.353 99,9%
BVB 25112 2 2 25116 100,0%
BCS 23.629 1 11 23.641 99,9%
INSS 18.989 29 19034 99,8%
BCH 18201 4 18205 1000%
MINFIN 5730 5765 99,4%
BOCLB 1.340 2 1342 99,9%
VTB 1046 3 1049 99,7%
BDA 1010 1010 100,0%
BMA 789 5 4 798 98,9%
SCBA 233 7 240 971%
TOTAL 25.801.538 49 6.405 17.083 25.825.138 99,9%
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1.2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 8 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO (NUMERO)

transferéncias
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GRAFICO 9 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO (%)
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TOTAL: 25.825.138
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GRAFICO 11- DISTRIBUICAO DAS
TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR
FINALIDADE DO PAGAMENTO
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA7-DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR FINALIDADE DO PAGAMENTO

VARIACAO ANO ANTERIOR
CODIGO FINALIDADE DO PAGAMENTO NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
SALA Salarios 14.314.692 2.800.560.339.978 195.642 57% 15,6%
SALA Ordenado 14.293.945 2.768548.691.955 193.687 58% 159%
GOVT Reembolsos do Estado 20.747 32011.648022 1.542.953 -4,8% -1,9%
CASH Pagamentos 10.291.000 4.918.185.131.549 477911 30,9% 26,0%
CASH Gestéo de Tesouraria 7.711.653 3.790.626.355.249 491545 25,3% 24,3%
RINP Pagamento de Prestagéo 1493810 407.781.258.954 272981 69,5% 47,2%
GDDS Pagamento de Bens 1078358 715.889.640.876 663.870 31,1% 25,5%
GOVT Reembolsos do Estado 7179 3.887.876.470 541562 37,0% -21,4%
OTRF Outros 365.464 147.512.420.692 403.631 0,5% -17,8%
UTIL Utilities 165.956 73.381.332.391 442173 -21,7% -22.8%
OTHR Outros Mejos transporte 103.281 54112939531 523.939 24,4% -21,0%
AIRB Pagamento de Transporte Aéreo 46371 8.388.352577 180.897 46,5% 18,7%
MDCS Servigos Medicos 30277 6.686512.839 220.845 35,8% 32,7%
HSPC Cuidados Hospitalares 17.366 4152025.168 239.089 331% 383%
FERB Pagamento de Transporte Maritimo 2213 791.258.186 357.550 50,4% 1,4%
GOVT Governamental 348.845 2.932.381.626.128 8.405.973 -20,0% -13,1%
GOVT Reembolsos do Estado 348.845 2.932.381.626.128 8.405.973 -20,0% -131%
SUPP Fornecedores 235814 253.642.357.056 1.075.603 44,0% 81,3%
MSVC Servicos Diversos 113.265 107.737.563.814 951.199 -11,2% 87%
NWCH Pagamento de Comunica¢des 79.109 96.274.663.035 1216987 3.020,7% 7064,7%
RCPT Pagamento de Recibo 42391 47670024411 1124532 29,3% 25,4%
OTLC Pagamento de Comunicagdes (Outras) 1049 1.960.105.796 1.868547 141% 37,1%
PENS PensGes/Abonos 183.954 58.651.292.660 318.837 3,6% 5,9%
ALMY Abono de Familia 151.168 47.297.755.505 312.882 -4.9% -8,7%
PENS Pagamento de Pensdo 23.407 9.319.619.460 398.155 117,8% 352,8%
BECH Pensdo de Alimentos 9.379 2033.917.694 216.859 18,7% 34,5%
TRAD Mercadoria 72.315 52.255.244.315 722.606 -14,5% -26,5%
CMDT Pagamento de Mercadorias 29.450 17.252.483.794 585.823 -8,6% -292%
TRAD Compra e venda 26.501 23.044.027.697 869553 13,4% -2,5%
SUPP Pagamento a Fornecedor 6779 6.987.186.836 1030711 -33,3% -29,5%
SCVE Pagamento de Servigos 5814 3.030.150.758 521.182 -499% -60,6%
GDDS Pagamento de Bens 3487 1.897.700.796 544222 -47,9% -64,1%
ENRG Pagamento de Energia 284 43.694.434 153.854 -36,3% -75,2%
TAXS Taxas/Impostos 10.178 2.288.207.932.976 224819015 -23,3% 57,7%
TAXS Taxas/Impostos 10.178 2.288.207.932.976 224819015 -23,3% 57,7%
SSBE Seguranca Social 2.876 1.224.039.643 425.605 19,5% -29,9%
SSBE Subsidio de Seguranca Social 1.689 728576251 431.365 13,4% -35,8%
BENE Subsidio de Desemprego 1.187 495.463.392 417.408 29,3% -19,0%
TOTAL 25.825.138 13.452.620.384.997 520.912 14,1% 16,0%
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 12 - DISTRIBUICAO DAS
TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

POR PRODUTO
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TOTAL: 25.825.138

3. DEVOLUCOES

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 8 - DISTRIBUICAO DAS
TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

PORPRODUTO
CODIGO PRODUTO NUMERO  %TOTAL
CTMINFIN SALA Salérios MINFIN 12.690.619 491
CTSCTAOA Transf. a Credito 11.000.275 426
CTSTCSALA Salérios 1571.940 61
CTMINFIN OSAQ Ordens de Saque 341.804 13
CTSTCPENouRF  -ensoesou 182396 07
Reformas
CTBNASALA Saldrios BNA 20.747 01
CTSTC RUPE RUPE 10.178 00
CTBNACASH CTBNACASH 7.179 00
TOTAL 25.825.138 100,0

GRAFICO 13 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS

devolugdes

taxa de devolucdes
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 14- DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO

devolugdes
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GRAFICO15 - DISTRIBUICAO DE TABELA 9 - DISTRIBUICAO DE
TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS POR TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS POR
MOTIVO DE DEVOLUCAO MOTIVO DE DEVOLUCAO
CODIGO  MOTIVO NUMERO  %TOTAL
Transacgéo ndo admitida
(¢)14,6% 12,0% (d) ACOL para este tipo de conta o504 29,7
8,6% (c) ACOb Conta blogueada, razéo 3500 187
nao especificada ‘ ’
) ACO7 Moeda invalida para o IBAN destino 2733 14,6
(0)18,7% ——8,0%(f)
| FOCR Respost? positiva a p?d@o de 5050 120
’ devolugdo de tranferéncia
~ 5600 ACOL Numero de conta. mcgrrecto (IBAN 1611 86
invalido ou conta inexistente)
o N 27%(h)
(2)29,7% ACO4 Conta encerrada 1490 80
AMO5 Pagamento duplicado 1046 56
m—(3) AGO! mmm (D)ACO6 mmmm (c)ACO7 wmmm (d) FOCR
e () ACOT  wmmm (f) ACO4 (9) AMO5 (h) OUTROS Outros 510 2,7
TOTAL:18.706 TOTAL 18.706 100,0

GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUCOES POR PARTICIPANTE
DESTINATARIO E POR MOTIVO DE DEVOLUCAO

devolugdes

0 < O P ©] < O < w = X = < < A [ =) 0 < T m @ <
L a o o [aa) &0 [an m O m & O O m o [ Q o O — > >
as) o %] &) 2 Ias) g S L;J o 8 0 8 o o
O o
<
= AGO1 mm ACO6 ACO7 FOCR ACO1 OUTROS

—Eemis 142



N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA10 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUCOES POR PARTICIPANTE
DESTINATARIO E POR MOTIVO DE DEVOLUCAO

ACO1 -NUMERO

DE CONTA

) ACO6 - CONTA FOCR-RESPOSTA INCORRECTO

AGO1-TRANSACCAO BLOQUEADA, ACO7 -MOEDA  POSITIVAAPEDIDO (IBAN INVALIDO

BANCO NAO ADMITIDA PARA RAZAONAO  INVALIDAPARAO  DE DEVOLUGAO DE OUCONTA
DESTINATARIO  ESTETIPO DE CONTA ESPECIFICADA IBAN DESTINO TRANFERENCIA INEXISTENTE) OUTROS TOTAL
BFA 4915 64 1.785 387 412 1112 8.675
BPC 272 2963 510 2 3.747
BAI 64 36 800 961 247 565 2.673
BIC 3 117 4 451 83 436 1094
SBA 187 4 136 34 229 57 647
BCI 112 246 2 54 14 135 563
BPA 38 1 176 50 237 502
BE 14 19 169 202
BSOL 12 94 27 42 175
BK 2 1 10 1 113 127
BNI 7 8 3 11 6 72 107
BCA 1 6 50 57
BCGA 1 15 11 10 37
ACCESS 4 6 6 14 30
BIR 9 10 19
YETU 1 13 3 17
BCS 1 1 8 6 16
SCBA 9 9
BCH 3 1 4
BOCLB 1 1 2
BVB 1 1 2
BMA 1 1
TOTAL 5.564 3.500 2733 2252 1611 3.046 18.706
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

4. TRANSACCOES INFORMATIVAS

4.1 PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE DEVOLUGAO

GRAFICO 17 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE
DEVOLUCAO E RESPOSTAS A PEDIDO DE DEVOLUCAO
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GRAFICO 18 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE
DEVOLUCAO POR PARTICIPANTE BENEFICIARIO
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1.2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

4.2 PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE IBAN

GRAFICO 19 - DISTRIBUICAO DO NUMERO GRAFICO 20 - DISTRIBUICAO DO NUMERO
DE PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE DE PEDIDOS DE INFORMAGAO /
INFORMACAO / CONFIRMACAO DE IBAN CONFIRMACAO DE IBAN POR ESTADO
numero
OO0 T
5000 T
95,1%
wooo T hesss
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DEIBAN PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMACAO

DE IBAN SEM RESPOSTA

TOTAL:18.889

GRAFICO 21- DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO /
CONFIRMACAO DE IBAN POR PARTICIPANTE BENEFICIARIO
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n.2

SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

5. TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

TABELA 11- VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

RELATORIO & CONTAS 2023

VARIACAO ANO ANTERIOR

PAGAMENTO NUMERO VALOR %TOTAL NUMERO VALOR

Aceites 51.701.745 13.462.217.694.065 98,3% 13,9% 15,9%
Transferéncia a Crédito 25.825.138 13.452.620.384.997 49,1% 14,1% 16,0%
Confirmacéo de Crédito em Conta 25.796.217 49,0% 141%

Resposta a Pedido de Info / Conf. 18.898 00% -63,1%
Pedido de Informacgéo / Confirmacéo 18.889 00% -63,4%
Devolugédo 18.706 9.5697.309.068 00% 13,7% -253%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 13211 0,0% 149,3%
Pedido de Canc. / Dev. 10.686 00% -47,2%

Rejeitado 717.115 760.711.808.708 1,4% -19,7% -98,8%
Transferéncia a Crédito 364010 760.315.344.305 0,7% 447% -98,9%
Confirmagéo de Crédito em Conta 167.158 0,3% 47,1%

Pedido de Canc. / Dev. 123175 0,2% 783,2%
Pedido de Informacéo / Confirmagéo 60001 01% -88,3%
Devolugéo 1513 396.464.402 00% -150% -64,0%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 839 00% 42,9%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 419 00% 143,6%

Cancelado por Falha de Compensacéo 191.735 179.247.491.222 0,4% 185,0% 149%
Transferéncia a Crédito 191.680 179.192.378.688 04% 185,1% 14,8%
Devolugéo 55 55112535 00% 1,9% 496,1%

Cancelado 2.083 15.495.522.331 0,0% 302,1% 951,8%
Transferéncia a Crédito 2083 15.495522.331 00% 302,1% 951,8%

TOTAL 52.612.678 14.417.672.516.325 100% 13,5% -81,5%
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1.2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 22 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

milhares de transacgdes

GG T B g 5.0%

22 (N 4,0%

s B\ JE\ 4 = 30%

© LN/ 0 \N/ I\ s e e 20%

0 o/ b S P % sed 0 | 82 @2 10%

jan.23 fev.23 mar. 23 abr.23 mai. 23 jun.23 jul.23 ago.23 set. 23 out.23 nov. 23 dez. 23
mmm REJEITADO  mmss CANCELADO POR FALTA DE COMPENSACAO CANCELADO  =—— % TRANSACCOES NAO COMPENSADAS/TOTAL

5.1 TRANSACCOES REJEITADAS
GRAFICO 23 - DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

milhares de rejeitadas

100%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 80%
"""""""""""""""""""""""""""""""" 60%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 40%
"""""""""""""""""""""""""""""""" 20%
5
0 1 0 2 [0} . (0] (0]

0 w L v o I @O o < W < 9 x I« T L < O 5 A £ z O v ox Z L <O 0%
< o A E > 4o @ o o W a o = o z = B 9 a O o
Zz % [sa] 8 8 > o o Q a O » 8 mom 2 o LZL w 8 O O @ F m

@ > <

mmm NUMERO = % REJEITADAS

=emis 147



N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 12 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES
REJEITADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

RELATORIO & CONTAS 2023

PARTICIPANTE NUMERO REJEITADAS NUMERO RECEBIDAS % REJEITADAS VARIAGAO ANO ANTERIOR
INSS 130.238 163076 799% -50,1%
BMA 2.760 3.565 774% 49,6%
BCS 40.241 116.643 345% 18,0%
BOCLB 199 2097 9,5% 249,1%
BCH 2402 29.977 8,0% 141,4%
V1B 524 6.815 7,7% -51%
BvB 3.920 70.706 55% 39,0%
BDA 288 5937 49% 464,7%
BE 12.683 330176 3,8% 9.731,8%
SCBA 92 2551 3,6% -40,6%
BK 18.841 562548 3,3% 2.816,6%
BFA 207316 6.427.226 3,2% -10,1%
BAI 159.389 9433573 17% 366,9%
SBA 15.847 1.318.979 1,2% 120,3%
BCGA 4935 530.296 0,9% -306%
BIC 24571 3.746.348 0,7% 916,2%
BCI 10540 1.740.269 0,6% 150,1%
BSOL 9.250 1613812 0.6% 363,2%
BNA 158 28.488 0,6% -24,8%
MINFIN 64134 13.243.247 05% 464,2%
YETU 657 154.841 04% 143,3%
ACCESS 292 82330 0,4% -93,6%
BIR 2.350 684067 03% -91,5%
BNI 449 233.150 02% -33,7%
BPA 4937 2.817.710 0,2% -32%
BCA 20 117.842 0,0% -90,6%
BPC 82 9.148.431 00% -68,3%
TOTAL 717.115 52.614.700 1,4% 12,0%
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 24 - DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA13-DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

CODIGO  MOTIVO DE REJEICAO NUMERO %TOTAL
O LOTE foi totalmente
24,4% (b) BK15 - )
rejeitado, pois 0 campo 247077 345
11,6% (c) IntrBkSttimDt ndo é permitido
Rxig ~ Statusdamensagem 175271 244
original invalido
(2)34,5% ———89%(d) NLote do header de lote inexis-
BK30 tente ou fora de sequencia ou 83317 116
Referéncia de Lote Invélida
¥ 42% () M13 Mensagem/Ficheiro Invélido 63.685 8,9
16,4% (1)
M11 Origem Invélido (Sndglnst) 30.163 42
() BKI5 mmmm (b)RX18 mmmm (c) BK30 5 5 150 "
(d)yM13 (e) M1 (f) OUTROS utros utros : ’
TOTAL: 717.115 TOTAL 717.115 100,0
5.2 TRANSACCCNDES COMFALHADE COMPENSACAO DEVIDO A INSUFICIENCIA DE GARANTIAS
GRAFICO 25 - DISTRIBUICAO DE TRANSACC()ES CANCELADAS POR
INSUF. GARANTIAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE
numero de transacgbes
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Q s @ a o
<
—— %CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS ~ mmmm CANCELADAS
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 14 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES CANCELADAS
POR INSUF. GARANTIAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

PARTICIPANTE NUMERO CANCELADAS NUMERO COMPENSADAS % CANCELADAS VARIAGAO ANO ANTERIOR
BMA 2 1 200,0%

BE 9.243 101.219 9.1% 866,8%
BSOL 10501 304412 3,4% 27,4%
BK 9.998 309.517 3,2% 36.929,6%
ACCESS 401 31372 1,3% 55,4%
BIC 14131 1123512 1,3% -109%
MINFIN 142.800 13032424 11% 11.920,2%
YETU 256 59.885 0,4%

BFA 3443 1.469.651 02% 13,1%
BAI 4146 5438791 01% -90,5%
BPC 91 195763 00% 435,3%
BPA 440 986.506 00% -97,4%
BCS 21 52.661 00% -79.0%
BCI 211 676.890 00% -99,0%
BNI 22 99.989 00% -96,9%
SBA 60 889.640 00% -66,1%
BCA 2 37592 00% 00%
BIR 27 618.743 00% -1000%
BCGA 0 333.956 00% -1000%
BVB 0 41.664 00% -1000%
BNA 0 28.330 00%

BCH o) 9.344 00%

VTB 0 5242 00% -1000%
BDA 0 4.644 00%

SCBA 0 2225 00%

BOCLB 0 557 0,0%

TOTAL 195.795 25.854.530 0,8% 9.6%

6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

GRAFICO 26 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

milhdes de AOA
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N2 SISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA15 - VARIACAO ANUAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

RELATORIO & CONTAS 2023

) ) ) VARIACAO DO SALDO
PARTICIPANTE TOTALADEBITO TOTALACREDITO SALDO MULTILATERAL MEDIAMENSAL ANOANTERIOR
BPC 146.021,86 1941.066,35 1.795044,49 149.587,04 -34%
BCl 276507,77 1010112,10 733.604,33 61.13369 17.9%
BAI 164685540 2203.250,41 55639501 46.366,25 14,4%
BFA 1.449.785,22 1798549,35 348.764,13 29.06368 259%
INSS 31527888 31527888 2627324 978,4%
BIC 990582,27 127478214 284.199,87 2368332 25,3%
BPA 49838884 72054354 222154,70 1851289 147%
BSOL 37240047 519.509,66 147.109,18 12259,10 29,3%
BK 398372,81 462.496,32 64.12351 534363 89,4%
BE 59.56151 79.307,37 1974586 164549 -59,4%
BOCLB 157544 13.606,76 12031,32 1002,61 -51,4%
BCH 1310119 2033132 723013 602,51 14,2%
ACCESS 5118959 51.78550 596,31 49,69 -05%
BMA 006 37661 376,55 3138 -39,9%
VTB 7.74474 672061 -1024,13 -85,34 69,9%
SCBA 441893 127314 -3.145,79 262,15 -51,2%
BCS 121377,77 11203530 -9.342,46 778,54 9,2%
BDA 1537693 286083 -12516,10 -104301 -07%
BCGA 382319,22 369.503,66 -1281556 -1067,96 331%
BVB 5424387 3527696 -18966,91 -158058 347%
BCA 7202572 4043284 -31592,88 263274 26,2%
BNA 60.343,28 051 -60342,77 -5.028,56 6,4%
YETU 163798,68 88.770,23 -75028,44 -6.252,37 29,1%
BN 192434,29 88.054,73 -104.379,56 -8.698,30 81%
BIR 28374317 92549,50 -191.19366 -1593281 41,6%
SBA 1064.62027 640787,35 -423832,91 -3531941 32,4%
MINFIN 5.135428,40 157295531 -3562.473,09 -296.872,76 5.2%
TOTAL 13.462.217,69 13.462.217,69 0,00 0,00 16,1%

*Valores em Milhdes
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1. RESUMO EXECUTIVO

1.1 SCCEM 30 SEGUNDOS

SISTEMA DE COMPENSACAO

DE CHEQUES

GRANDES NUMEROS DO MES

GRAFICO 1- EVOLUGCAO ANUAL DO NUMERO
E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

ACUMULADO DO ANO VARIACAO ANO ANTERIOR milhares de cheques milhGes de AOA
1000 50,000
NUMERO 521.649 -13%
""""""""""""""""""""""""""""" 600.000
VALOR 300,95 mM -189% b
"""""""""""""""""""""""""""" 450.000
MELHOR MES MES NUMERO
""""""" 300.000
DOANO FEVEREIRO DE 2023 50.145
"""""""" 150.000
DE SEMPRE JULHO DE 2015 125982
0 2021 2022 2023 0,0

mmm NUMERO =—— VALOR

GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

milhares de cheques

milhdes de AOA
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N3 SISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA1-NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR TIPO

VARIACAO ANO ANTERIOR
OPERACOES NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 508.912 221.732.739.397 435.700 0,9% 1,8%
Apresentacdo de Cheques Interbancarios - APR 12.179 75474.108.828 6.197.069 -46,0% -47,1%
Devolugédo de Cheques Interbancarios - DEV 558 3.738.470.086 6.699.767 -63,2% -65,8%
TOTAL 521.649 300.945.318.311 576.912 -1,3% -18,9%

1.2 EVOLUCAO ANUAL DO SCC

GRAFICO 3 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

milhares de cheques milhdes de AOA

500.000
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mmm NUMERO == VALOR  seser TENDENCIA (TCAC=-5,0%)

GRAFICO 4 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS

milhares de devolucdes taxa de devolugdes
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1.3 SISTEMA DE COMPENSAGCAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 5 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

milhares de transacgdes % transac¢des ndo compensadas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0%

mmm REJEITADO — mmsm CANCELADO POR FALHA DE COMPENSAGCAO == % TRANSACCOES NAO COMPENSADAS / TOTAL

2. CHEQUES INTERBANCARIOS COMPENSADOS

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR

milhares de cheques milhdes de AOA
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 2-NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR

VARIACAO ANO ANTERIOR
BANCO TOMADOR NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
BFA 4095 30.387.624.277 7.420.665 -19,3% -7.5%
BIC 1.785 4611584443 2583521 -44.8% -66,8%
BCA 1439 13.621.973.170 9.466.277 -38,5% -38,4%
BCGA 908 3.290011.887 3.623.361 -44,8% -650%
ACCESS 801 4265.206.126 5324.852 -27,3% -230%
BPA 602 3761761719 6.248.774 -60,6% -55,2%
BSOL 511 2.159.226.879 4225493 -54,0% -57,0%
BAI 493 2.265.852.529 4596050 -51,8% -50,9%
BCS 359 3.491.005.948 9724251 -66,9% -66,9%
SBA 312 2.895.640.546 9.280.899 -71,6% -705%
BK 264 1.221.761.230 4.627.883 -64,1% -72,2%
YETU 115 638552757 5.552.633 -83,0% -88,2%
BE 114 388.942.615 3411777 -78,7% ~77.2%
BIR 105 927.248.344 8.830.937 ~78,7% -78,5%
BPC 91 494274.679 5431.590 2,2% 115,6%
BCI 63 191145195 3034051 -81,9% -80,5%
BvVB 62 365.217.651 5.890.607 -68,0% -74,9%
BCH 48 475.100.000 9.897.917 -14,3% 24,9%
BNI 12 21978833 1.831.569 -89,7% -97,3%
TOTAL 12,179 75.474.108.828 6.197.069 -46,0% -47,1%

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO

milhares de cheques

milhdes de AOA
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 3-NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO

VARIAGAO ANO ANTERIOR
BANCO SACADO NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
BIC 4248 26331551570 6.198576 -27,4% -251%
BFA 2.103 5053.554.308 2.403.022 -41,3% -62,5%
BAI 1561 12.627.752.651 8.089.528 -37,7% -37.4%
BSOL 1239 11.078.258.306 8.941.290 -44,5% -44,8%
BPA 624 4579.951.417 7.339.666 -26,7% -259%
BCI 542 3.530.717.089 6.514.238 -42,8% -17,0%
BE 390 3.373.566.795 8.650.171 -76,4% -753%
BCS 333 3.287.173.798 9.871.393 -11,4% -9.2%
BK 320 1.203.960.027 3.762.375 -43,8% -56,5%
ACCESS 189 1439014528 7.613.833 -64,5% -47,8%
YETU 161 776282214 4821.629 61,0% 258%
BCGA 129 420.357.130 3.258.582 -74,1% -84,5%
BPC 118 698.131.654 5916370 -94,7% -951%
BCA 104 332223033 3.194.452 -38,1% 137,4%
SBA 49 177.219.860 3.616.732 -731% -80,3%
BIR 48 451449592 9.405.200 -67,8% -62,6%
BCH 10 100.000.000 10.000.000 -37,5% -34,3%
BvVB 6 10.762.500 1.793.750 -82,4% -94,3%
BNI 5 2.182.356 436471 -93,8% -99,5%
TOTAL 12,179 75.474.108.828 6.197.069 -46,0% -47,0%

GRAFICO 8 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES

GRAFICO 9 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES
COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

0,9% (b)

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 4 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES
COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

1,9% (c) ESCALAO NUMERO %TOTAL
l \ 14,8% (d) <10000 6 00
110.000 - 50.000] 115 09
(9) 62,2% ——= —72%(e)
150.000 - 100.000] 232 1,9
1100.000 - 500.000] 1.808 14,8
N 12,8% ()
1500.000 - 1.000.000] 878 7.2
11.000.000 - 5.000.000] 1563 12,8
(2)<10.000 (e)1500.000-1.000.000]
m= (b)]10.000-50.000] (f)11.000.000-5.000.000]
(¢)150.000-100.000] (9)15.000.000-10.000.000] 15000000 - 10000.000] 7577 622
(d) 1100.000-500.000]
TOTAL:12.179 TOTAL 12.179 100,0
TABELAS- DISTRIBUICAO DOS CHEQUES COMPENSADOS POR PROVINCIA
VARIAGAO ANO ANTERIOR
PROVINCIA NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 9116 68097.982.946 7.470.160 -48,3% -46,4%
BENGUELA 2772 6.399.538.486 2.308.636 -29,4% -40,3%
HUILA 66 158553048 2402319 -74,4% -785%
LUNDASUL 57 118.388.271 2076987 -56,5% -69,7%
CABINDA 76 326.964.295 4302.162 -49,7% -58,6%
NAMIBE 39 73.886.695 1894531 -55,7% -751%
HUAMBO 29 154.299.894 5320.686 -82,1% -84,2%
BENGO 13 119.145.493 9.165.038 83% 130,5%
MOXICO 7 4069.700 581.386 -90,5% -99.2%
CUNENE 2 15.000.000 7.500.000
BIE 1 2.500.000 2.500.000 -93,8% -980%
CUANZA-NORTE 1 3.780.000 3.780.000 -50,0% -80,5%
TOTAL 12.179 75.474.108.828 6.197.069 -45,7% -46,7%
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1.3 SISTEMA DE COMPENSAGCAO DE CHEQUES

GRAFICO 10 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES
COMPENSADOS POR PROVINCIA

74,9%

22,8%
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TOTAL:12.179

RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 11- DISTRIBUICAO DE CHEQUES
COMPENSADOS PORTIPO

96,8%

mmm CHEQUE ENDOSSAVEL
me CHEQUE NAO ENDOSSAVEL

TOTAL:12.179

3. CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS E REAPRESENTADOS

3.1 DEVOLUCOES

GRAFICO 12 - EVOLUGCAO MENSAL DO NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS

devolugdes

taxa de devolugdes
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1.3 SISTEMA DE COMPENSAGCAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

GRAFICO 13 - DISTRIBUICAO DE CHEQUES TABELA 6 - DISTRIBUICAO DE CHEQUES
DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUCAO

CODIGO  MOTIVO NUMERO %TOTAL

/— 15,2% (f)

(2)28,1% ccol Caheque Sem ?rowsao 157 281
1% Apresentacéo

_——95%(e)
CEO3 Insuficiéncia de Assinatura 109 195
CFO4 Imagem Invalida 77 13,8

S~ 138%(0) 9 '

(6)19.5% CAO5 Numero de Cheque Inexistente 77 13,8

13,8% ()
CAO1 Cheque Fraudado ou Viciado 53 95
== (3) CCO! mmm (b) CEO3 mmmm (c) CFO4 Outros QOutros 85 152

(d) CAO5 (e) CAO1 (fy OUTROS

TOTAL: 558 TOTAL 558 100,0

GRAFICO 14 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUGCOES DENTRO DO PRAZO POR BANCO SACADO

devolugdes
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GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUCOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUGCAO

devolugdes
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA7-DISTRIBUICAO DAS DEVOLUCOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUGCAO

CCO1-CHEQUES A CAO5-NUMERO  CAO1-CHEQUE

EMPROVISAO- CEO3-INSUFICIENCIA  CFO4-IMAGEM DE CHEQUE FRAUDADO
BANCOSACADO  1*APRESENTACAO DE ASSINATURA INVALIDA INEXISTENTE OUVICIADO OUTROS TOTAL
BFA 5 81 39 73 7 44 249
BIC 25 6 20 0 36 6 93
BPA 24 7 12 0 0 6 49
BCI 40 0 0 4 0 2 46
BSOL 21 0 0 0 0 16 37
BAI 20 2 0 0 0 7 29
ACCESS 1 10 0 0 10 1 22
BE 3 3 1 0 0 2 9
BCS 6 0 0 0 0 0 6
BK 2 0 4 o) o) o) 6
YETU 5 0 0 0 0 0 5
BCGA 3 0 0 0 0 1 4
BCA 0 0 1 0 0 0 1
BCH 1 0 0 0 0 0 1
BPC 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 157 109 77 77 53 85 558

GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO

devolugdes
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mmm NUMERO = % DEVOLUCOES / NUMERO DE CHEQUES SACADOS

=emis 160



N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA 8 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO

NUMERO NUMERO % DEVOLUCOES /NUM. VARIACAO
BANCO SACADO CHEQUES DEVOLVIDOS CHEQUES SACADOS CHEQUES SACADOS ANOANTERIOR
BFA 249 2.103 11,8% -44,8%
ACCESS 22 189 11,6% -8,3%
BCH 1 10 100%
BCI 46 542 85% -81,6%
BPA 49 624 7.9% -430%
YETU 5 161 31% -28,6%
BCGA 4 129 31% -42,9%
BSOL 37 1239 30% -64,1%
BE 9 390 23% -93,8%
BIC 93 4248 2.2% -41,1%
BK 6 320 1,9% -77,8%
BAI 29 1561 1,9% -75,4%
BCS 6 333 1,8% 100,0%
BCA 1 104 1,0% -50,0%
BPC 1 118 08% -989%
BIR 48 00% -1000%
BNI 5 00%
BVB 6 00% -100,0%
SBA 49 00% -1000%
TOTAL 558 12.179 4,6% -63,2%
3.2 REAPRESENTAQOES

GRAFICO17- DISTRIBUIC;AO DOS CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO TOMADOR
T O G OOS i oo oo oL oo e e e et ee et ene.
10 25%
s N 20%
4 N 10%
>R B N 5%
0 BCI BIC BCGA BE ACCESS BAI BCA BCS BFA BR BK BPA BSOL BVB SBA YETU 0
mmm NUMERO —=—— % REAPRESENTACOES / NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES

TABELA 9 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE
CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO TOMADOR

RELATORIO & CONTAS 2023

NUM. CHEQUES NUM. CHEQUES . VARIACAO
BANCO TOMADOR REAPRESENTADOS DEVOLVIDOS % REAPRESENTACOES ANO ANTERIOR
BCI 1 4 25,0%
BIC 10 73 13,7% 150,0%
BCGA 3 38 7,9% -50,0%
BE 1 13 7,7%
ACCESS 1 36 2,8% -88,9%
BAI 37 00%
BCA 38 00% -1000%
BCS 14 00% -1000%
BFA 58 00% -1000%
BIR 12 00%
BK 16 00%
BPA 126 00%
BSOL 64 00% -1000%
BVB 11 00%
SBA 12 00%

YETU 6 00% -100,0%
TOTAL 16 558 2,9% -90,0%
GRAFICO 18 - DISTRIBUICAO DAS REAPRESENTACOES
DENTRO DO PRAZO POR BANCO TOMADOR
reapresentacoes 100% 100% 100% 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
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""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 0%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 50%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0] ACCESS BCGA  BCI BE BIC BAI BCA BCS BFA BIR BK BPA BSOL BVB SBA  YETU 0]

—_—% REPRESENTA(;OES DENTRO DO PRAZO / NUM. TOTAL REPRESENTACOES m FORADOPRAZO wmm DENTRO DO PRAZO
=2mis 162



N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

4. CHEQUES INTRABANCARIOS ARQUIVADOS NO ACI

GRAFICO 19 - DISTRIBUICAO DE NUMERO E VALOR DE
CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PARTICIPANTE

milhares de cheques milhdes de AOA
500 874 200.000
400 160.000
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200 80.000
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51 47 44 27 21 07 06 04 02 02 Ol Ol Ol Ol 00 00 00 00
0 BFA BIC BCGA BK BPA ACCESSBSOL BCA BAI BIR BE BVB BClI YETU VTB BCH SBA BNl BCS 0
mmm NUMERO = VALOR

TABELA 10 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES
SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PARTICIPANTE

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIPANTE NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
BFA 487.367 197.495.699.962 405.230 3,4% 6,5%
BIC 5067 5.332.894577 1052476 -12,7% -8,2%
BCGA 4.698 3.867.866.033 823.301 -25,6% -19,2%
BK 4352 4915.176.647 1.129.406 -30,1% -32%
BPA 2.707 4409072598 1.628.767 -40,7% -16,7%
ACCESS 2.105 2239994976 1064.131 -35,4% -35,3%
BSOL 697 1.061.674.700 1.523.206 -27,8% -31,8%
BCA 623 237.065.842 380523 -39,7% -31,4%
BAI 411 625.505.733 1521912 -40,5% -340%
BIR 193 398.615.439 2065.365 -29,8% -32,2%
BE 166 185.096.749 1115041 -91,2% -87,2%
BvVB 106 182.831.468 1.724.825 -44,5% -21,2%
BCI 105 22.751.735 216.683 -91,7% -83,1%
YETU 91 56076.364 616224 -54,5% -83,5%
VTB 73 403.049.851 5521.231 -81,5% -79,3%
BCH 44 78068.614 1774287 22.2% 159%
SBA 41 133.679.045 3.260.465 17,1% 39,0%
BNI 36 28.741.064 798363 -75,3% -58,8%
BCS 30 58.878.000 1.962.600 -28,6% -35%
TOTAL 508.912 221.732.739.397 435.700 0,9% 1,8%
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1.3 SISTEMA DE COMPENSAGCAO DE CHEQUES
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GRAFICO 20 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CHEQUES SPIFB
ARQUIVADOS NO ACl vs CHEQUES SOIFB SACADOS POR PARTICIPANTE

numero de cheques
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mmm NUM. CHEQUES SOIFB SACADOS = % CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS / CHEQUES SOIFB SACADOS

GRAFICO 21- EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI

numero de cheques
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GRAFICO 22 - DISTRIBUICAO DOS
CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI
POR ESCALAO DE IMPORTANCIA
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TOTAL: 508.912

—Eemis

jul.23 ago.23 set. 23 out. 23 nov. 23

— VALOR

TABELA11- DISTRIBUICAO DOS
CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI
PORESCALAO DE IMPORTANCIA

ESCALAO NUMERO %TOTAL
<10.000 15118 30
110.000 - 50.000] 109.341 215
150.000 - 100.000] 82.300 16,2
1100.000 - 500.000] 185971 365
1500.000 - 1.000.000] 47.766 94
11.000.000- 5.000.000] 65197 128
15.000.000 - 10.000.000] 3219 06
TOTAL 508.912 100,0
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SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES

RELATORIO & CONTAS 2023

TABELA12 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA

VARIACAO ANO ANTERIOR
PROVINCIA NUMERO VALOR VAL MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 289874 110.786.689.774 382.189 39% -4,0%
BENGUELA 35.906 16.382.751.603 456.268 -51% -4,4%
HUILA 30.782 14544725548 472507 -50% 4,4%
HUAMBO 27956 11.938.799.453 427057 -6,5% 00%
CABINDA 26496 17.135.151.807 646.707 20% 24,5%
LUNDANORTE 15.696 13.124.535.804 836.171 61% 29,6%
NAMIBE 13116 7512584929 572.780 -1,1% 20,9%
CUANZASUL 9.758 4567.249.141 468052 01% 43%
UIGE 8319 2976092459 357.746 -23,3% -17,3%
CUNENE 7.825 3.744.609.456 478544 18,8% 19,5%
MALANGE 7.275 1.978.050.687 271897 -02% -17,3%
BIE 6.788 3.496.039.997 515032 -9,1% -17,8%
ZAIRE 6.662 4937.128.359 741088 4,4% 40,8%
LUNDASUL 6006 2.299.855.300 382926 9,2% 28,2%
BENGO 5678 1272250531 224067 7,8% -12,7%
CUANDO CUBANGO 3.902 1.373.851.096 352089 -9,5% -14,7%
MOXICO 4527 2.871.223.638 634.244 -1,0% 345%
CUANZA-NORTE 2325 777762816 334522 -31,6% -12,8%
CUANZA-SUL 19 12.824.000 674947 -83,2% -78,7%
LUNDA-SUL 2 563.000 281.500 -86,7% -84,1%
TOTAL 508.912 221.732.739.397 435.700 0,9% 1,9%

GRAFICO 23 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES

GRAFICO 24 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES SPIFB

SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

5. TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

TABELA13 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

VARIACAO ANO ANTERIOR

PAGAMENTO NUMERO VALOR %TOTAL NUMERO VALOR
Aceites 521.649 300.945.318.311 94,6% -1,3% -18,9%
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 508912 221732.739.397 92,3% 0,9% 1,8%
Apresentacdo de Cheques Interbancérios - APR 12.179 75474.108.828 2,2% -46,0% -47,1%
Devolugédo de Cheques Interbancarios - DEV 558 3.738.470086 0,1% -63,2% -65,8%
Rejeitado 29.610 205.652.364.367 5,4% 15,1% 279.9%
Apresentacédo de Cheques Interbancdrios - APR 19.241 187.876.399.253 3,5% 319,1% 491,9%
Arquivo de Cheques Intrabancarios - ACI 9.796 12.051.867.652 1,8% -52,0% -23,4%
Devolugédo de Cheques Interbancarios - DEV 573 5724097462 0,1% -239% -140%
TOTAL 551.259 506.597.682.678 100% -0,6% 19,1%

GRAFICO 25 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACCOES NAO COMPENSADAS

transacc¢des
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mmm REJEITADO

5.1 TRANSACGOES REJEITADAS

GRAFICO 26 - DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE
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75%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 60%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 45%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 30%
! S 17 24 7 0 0 0 o o}
> < [8) % o i O < 3] i = z 1%} X < < T e} < m 0%
5 & & § = Q2 & & & ® & & § @ g8 Q ¥ z § 5
> m 8 @
<

mmm NUMERO = % REJEITADAS

=emis 166



1.3 SISTEMA DE COMPENSAGCAO DE CHEQUES
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TABELA 14 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE

PARTICIPANTE NUMERO REJEITADAS NUMERO RECEBIDAS % REJEITADAS VARIACAO ANO ANTERIOR
YETU 569 780 72,9% 4.641,7%
BPA 7.342 10.700 68,6% -532%
BIC 2459 9404 26,1% -25,5%
BCS 130 525 24,8% 0,8%
BIR 65 363 17,9% 97,0%
BSOL 128 1373 9,3% -95,6%
BPC 4 96 4,2% 33,3%
BFA 18.839 510550 37% 651,8%
BCI 8 222 3,6% -91,9%
BE 8 297 2,7% -72,4%
BNI 1 49 2,0%

BAI 9 942 10% 12,5%
ACCESS 17 2.945 0,6% -73,4%
BK 24 4.646 05% 118,2%
BCGA 7 5617 0,1% -93,9%
BCA 0 2063 00%

BCH 0 93 00%

BVB o) 168 00%

SBA 0 353 00%

V1B 0 73 00%

TOTAL 29.610 551.259 5,4% 18,8%

GRAFICO 27 - DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

(2)64,4%
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TOTAL: 29.610
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TABELA15 - DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

CODIGO ~ MOTIVO DE REJEICAO NUMERO %TOTAL

DTO1 Datainvélida 19081 644
Imagem - Formato Invélido <> de

RX40 JPEG 7.683 259

RX39 Imagem - Resolucgéo DPI fora de 957 32
parametro

RX34 Imagem de Baixa Qualidade 665 2.2

RX45 At|ng|do~o mumergmaxwmo de 545 18
devolugdes permitido

Qutros Qutros 679 2,3

TOTAL 29.610 100,0
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N3 SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUES RELATORIO & CONTAS 2023

5.2 TRANSACGOES COM FALHA DE COMPENSAGAO DEVIDO A INSUF. GARANTIAS

GRAFICO 28 - DISTRIBUICAO DE TRANSACGOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS
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TABELA 16 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACCOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS

PARTICIPANTE NUMERO CANCELADAS NUMERO COMPENSADAS % CANCELADAS VARIACAO ANO ANTERIOR
BIC 0] 4321 00%
BFA 0] 2161 00%
BAI 0 1598 00%
BSOL 0 1.303 0,0%
BPA 0 750 00%
BCI 0 546 00%
BE 0 403 00%
BCS 0 347 00%
BK 0] 336 00%
ACCESS 0] 225 00%
BCGA 0] 167 00%
YETU 0 167 0,0%
BCA 0 142 0,0%
BPC 0 118 00%
SBA 0 61 00%
BIR 0 60 00%
BVB 0] 17 00%
BCH 0] 10 00%
BNI 0] 5 0,0%
TOTAL 0] 12.737 0,0%
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6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

GRAFICO 29 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

milhoes de AOA

ACCESS

= 2023 w2022

TABELA 17 - VARIACAO ANUAL DA MEDIA DIARIA DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

) ) ) VARIACAO DO SALDO
PARTICIPANTE TOTALA DEBITO TOTALACREDITO SALDO MULTILATERAL MEDIAMENSAL ANO ANTERIOR
BFA 31.979,86 5.389,83 2659003 221584 -251%
BCA 13.62337 700,16 1292321 1076,93 -36,8%
BCGA 3.306,55 599,93 2.706,63 225,55 -68,5%
SBA 2.895,64 280,72 2.614,92 21791 -71,6%
ACCESS 436247 1.750,02 2.612,45 217,70 -30,6%
BIR 927,25 535,12 392,13 32,68 -74,0%
BCH 485,10 100,00 385,10 32,09 -21%
BVB 365,22 81,86 283,36 23,61 -73,7%
BCS 355041 339142 158,99 13,25 -59,1%
BNI 21,98 2,18 19,80 1,65 -98,3%
BK 123039 1.306,63 -76,24 -6,35 -66,6%
YETU 678,77 824,86 -146,08 -12,17 -76,6%
BPC 504,27 698,13 -193,86 -16,15 -91,9%
BPA 4.155,18 551864 -1.363,46 -113,62 -44,3%
BE 44896 3.458,54 -3.009,58 -250,80 -77,0%
BCI 435,38 3.534,88 -3099,51 -258,29 -42,9%
BSOL 249571 11.469,13 -8.973,42 -747,78 -48,8%
BAI 247565 12.823,79 -10.348,24 -862,35 -41,2%
BIC 527051 26.746,74 -21.476,23 -1.789,69 -37,8%
TOTAL 79.212,58 79.212,58 0,00 0,00 -48,3%

*Valores em Milhdes
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