INSTRUTIVO N.°02/2025
de 13 de Agosto

ASSUNTO: SISTEMA DE PAGAMENTOS
- Limites de valor em operagoes realizadas nos sistemas de

pagamentos

Havendo necessidade de actualizar os limites inerentes a utilizacdo de
instrumentos e sistemas de pagamentos de compensacao e liquidacdao, de

modo a mitigar os riscos associados a sua utilizacao;

Considerando o disposto no Aviso n.° 05/2015, de 20 de Abril, sobre cheque
Normalizado, Aviso n.° 08/2015, de 20 de Abril, sobre Transferéncias por Bruto e em
Tempo Real Aviso n. 05/2017, de 10 de Julho, sobre a Regulamentacao de
Cartoes de Pagamento e Rede Multicaixa e Aviso n.© 07/2017, de 07 de Junho,

sobre Prestacao de Servicos de Pagamento;

Nos termos das disposicoes combinadas do artigo 6.° da Lei n.° 40/20, de 16
de Dezembro — Lei do Sistema de Pagamentos e do numero 1 do artigo 98.°
da Lei n.% 24/21, de 18 de Outubro — Lei do Banco Nacional de Angola.

DETERMINO:

1. Objecto
O presente Instrutivo estabelece os limites de valor para os instrumentos e

sistemas de pagamentos do Sistema de Pagamentos de Angola.

2. Ambito
O presente Instrutivo é aplicavel as Instituicdes Financeiras sob supervisao do
Banco Nacional de Angola, previstas nos nimeros 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.°

14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das InstituicOes Financeiras.



3. Limites para Emissao de Cheques
O valor maximo para emissao de um cheque normalizado é fixado em Kz 9 999
999,99(nove milhdes, novecentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa
e nove Kwanzas e noventa e nove céntimos), nao sendo aceites cheques

emitidos com montantes superiores ao limite estabelecido.

4. Limites para Transacgoes na Rede Multicaixa

4.1 0O valor maximo diario de pagamentos é fixado em Kz 30 000 000,00
(trinta milhdes de Kwanzas);

4.2 Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o valor maximo por
operagao de pagamento, para o Ministério das Financas, Instituto
Nacional de Seguranga Social e Banco Nacional de Angola, € fixado
em Kz 99 999 999,99 (noventa e nove milhdes, novecentos e noventa
e nove mil, novecentos e noventa e nove Kwanzas e noventa e nove
céntimos);

4.3 0O valor maximo diario de levantamentos, cumulativamente, em Caixa
Automatico (CA) e Terminais de Pagamento Automaticos (TPA) é
fixado em Kz 180 000,00 (cento e oitenta mil Kwanzas);

4.4 Para efeitos do disposto na alinea anterior, o valor maximo diario de
levantamento, em CA, é fixado em Kz 120 000,00 (cento e vinte mil
Kwanzas);

4.5 O valor maximo diario para transferéncias iniciadas por cartao, na
Rede Multicaixa, é fixado em Kz 9 000 000,00 (nove milhdes de
Kwanzas);

4.6 O valor maximo diario de compras iniciadas por cartdo, em TPA, é
fixado em Kz 12 000 000,00 (doze milhdes de Kwanzas).

5. Limites para Comissoes de Servico da Rede Multicaixa
5.1 A cobranga de comissdes aos comerciantes, nas operagoes de compra
com o cartao Multicaixa de valor superior a Kz 2 000,00 (dois mil
Kwanzas), nao deve exceder 1% (um por cento) do valor da compra,

sendo que esta comissao nao pode exceder o montante de Kz 12

CONTINUAGAO DO INSTRUTIVO N.© 02/2025 Pdgina 2 de 6



000,00 (doze mil Kwanzas);

5.2 O valor da comissao de servico a ser cobrado aos comerciantes, nas
operacoes de compra com cartao Multicaixa, de valor inferior a Kz 2
000,00 (dois mil Kwanzas) nao deve exceder Kz 10,00 (dez Kwanzas);

5.3 Nas operacdes de levantamento em TPA com ou sem cartao, nao
associadas a uma compra, o comerciante pode cobrar uma comissao
de servigo ao cliente de 2,5% (dois e meio por cento) do valor do
levantamento;

5.4 Os comerciantes estao vedados de cobrar quaisquer outras comissoes
aos clientes pelas operacdes de levantamento de numerario em TPA;

5.5 O valor maximo da comissdo de servico a ser cobrada pelo banco
emissor do cartao, ao cliente utilizador de cartao, por cada operacao
de consulta de saldo e consulta de movimentos em CA, quando estas
sdo realizadas em papel, é de Kz 20,00 (vinte Kwanzas);

5.6  Nos termos do disposto na alinea anterior, ficam isentas de comissao
de servigo as quatro primeiras consultas de saldo e duas primeiras
consultas de movimento de cada més;

5.7 O valor maximo da comissdo de servico a ser cobrada pelo banco
emissor do cartao, ao cliente utilizador de cartao, por cada operacao
de levantamento de numerario em CA é de Kz 20,00 (vinte Kwanzas);

5.8  Nos termos do disposto na alinea anterior, ficam isentos de comissado

de servico os quatro primeiros levantamentos de cada més.

6. Limites para Operacoes de Transferéncia no Sistema de

Transferéncias a Crédito

6.1 O valor maximo por operacdo nas transferéncias realizadas no
Sistema de Transferéncia a Crédito (STC) é fixado em Kz 50 000 000,00
(cinquenta milhdes de Kwanzas);

6.2 Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, estdao isentas dos
referidos limites:
a) As operacdoes relativas ao Ministério das Finangas,

nomeadamente o pagamento de salarios da fungao publica, o
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pagamento do Estado aos seus fornecedores e o pagamento por

Referéncia Unica de Pagamentos ao Estado (RUPE);

b) As operacdes do Instituto Nacional de Seguranca Social,

designadamente, pagamentos a fornecedores e pagamentos

referentes as prestacodes sociais; e,

c) As operagoes

relativas ao Banco Nacional de

Angola,

nomeadamente pagamentos de taxas de supervisao e de servicos

por si prestados as Instituicdes Financeiras, pagamento a

fornecedores e salarios.

7. Limites para Instrugoes de Débito Directo no Sistema de Débitos

Directos

7.1 O valor maximo para operacOes relativas a Instrucdes de Débito
Directo (IDD) no Sistema de Débitos Directos (SDD) é fixado, por

operacao, em Kz 30 000 000,00 (trinta milhdes de Kwanzas);

7.2 Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, estdo isentas, as

operagbes do Ministério das Financas e do Instituto Nacional de

Seguranca Social, nomeadamente, a cobranca de impostos junto das

contas dos contribuintes através de Instrucdes de Débitos Directos.

8. Limites para Operacgoes no Sistema de Transferéncias Instantaneas

Os valores maximos diarios por transaccao devem obedecer ao disposto nos

quadros seguintes:

a) Limites para Contas de Moeda Electronica

Limites maximos de
utilizacao (AOA)

Tipo I

Tipo II

Tipo III

Tipo IV

Por transaccao

Kz 25 000,00

Kz 250 000,00

Kz 500 000,00

Kz 500 000,00

Por dia

Kz 50 000,00

Kz 2 000 000,00

Kz 3 000 000,00

Kz 4 000 000,00
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b) Limites para Contas Bancarias

Limites maximos Conta Pessoa
de utilizacao Bankita Conta Pessoa Singular .
Colectiva
(AOA)
Por transacgao Kz 50 000,00 Kz 250 000,00 Kz 500 000,00
Por dia Kz 150 000,00 Kz 2 000 000,00 Kz 4 000 000,00

9. Limites para Comissoes de Servicos no Sistema de Transferéncias
Instantaneas
a) As operacOes de transferéncias e pagamentos instantaneos de valor
igual ou inferior a Kz 2 000,00 (dois mil Kwanzas) estdao isentas da
cobranga de comissOes aos clientes;
b) O valor maximo diario de levantamentos (cash out), em agentes, é
fixado em Kz 120 000,00 (cento e vinte mil Kwanzas), por conta de

pagamento.

10. Valor Obrigatdrio para Liquidacao por Bruto no Sistema de
Pagamentos em Tempo Real
a) Para efeitos do disposto no artigo 2.9 do Aviso n.° 08/15, de 20 de
Abril, é fixado o valor maximo de Kz 50 000 000,00 (cinquenta milhdes
de Kwanzas), valor acima do qual é obrigatéria a transferéncia de
fundos no Sistema de Pagamento em Tempo Real (SPTR);
b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, estdo isentas dos referidos
limites:
i) As operacOes relativas ao Ministério das Finangas de e para o

Banco Nacional de Angola;

ii) As operagoes do Instituto Nacional de Segurancga Social de e para

o Banco Nacional de Angola.

11. Principio da ndo Discriminacao de Preco
E proibida a discriminacdo de preco ou a pratica de descontos por servicos de

pagamentos, em qualquer sistema de pagamentos, em funcao do Ordenante e
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Beneficiario, da localizagdo dos clientes, dos identificadores de conta utilizados

ou de qualquer outra referéncia ou caracteristica.

12. Sancoes

O incumprimento das disposicoes estabelecidas no presente Instrutivo constitui
contravencao punivel nos termos da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola e na Lei n.° 14/21, de 19 de Maio, Lei do

Regime Geral das Instituigdes Financeiras.

13. Revogacao
E revogado o Instrutivo n.% 09/24, de 19 de Dezembro, Limites de valor em

operacoes realizadas nos sistemas de pagamentos.

14. Duvidas e Omissoes
As duvidas e omissOes resultantes da interpretacao e aplicacdo do presente

Instrutivo sao resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

15. Entrada em Vigor
O presente Instrutivo entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data da sua

publicagao.

PUBLIQUE-SE.

Luanda, aos 13 de Agosto de 2025.

O GOVERNADOR

MANUEL ANTONIO TIAGO DIAS
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